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LAIKAS
2026 09 16 — 09 26

%

IMTIS

Tyrimo metu buvo apklausta
1020 respondenty.

TIKSLAS
ISsiaiskinti ligoniy kasos
Zinomuma, visuomenés
pasitikéjima ja ir informuotuma
apie privalomajj sveikatos
draudima.

ATRANKA

Tyrime naudotas kvotinés
atrankos metodas.

TIKSLINE GRUPE

Salies gyventojai nuo 18 iki 75
mety amziaus.

LOKACHA

Visa salies teritorija.

APKLAUSOS METODAS

Kombinuotas metodas: CAT]
(Computer Assisted Telephone
Interview)ir CAWI (Computer

Assisted WEB Interview).

DUOMENY ANALIZE

Analizé atlikta SPSS/PC programine
jranga. Ataskaitoje pateikiami
bendrieji atsakymy pasiskirstymai
(procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines
charakteristikas (Zr. Priedus).




Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka %= 3/97 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
statistinés  paklaidos  tikimybé, | kurig batina N=

atsizvelgti interpretuojant duomenis. 10 106 186 221 248 268 284 304 310
Pvz.: jeigu apklause 1000 respondenty gavome, jog 30 61 107 128 143 BS54 175 V9
33,9 proc. apklaustyjy atsaké X, tai yra 95 proc. 50 47 83 99 11 120 27 136 139
tikimybe, kad tikroji reikSme yra tarp 31,1 proc. ir o N S VS
36,7 proc. 33 59 70 78 85 90 96 98
Jeigu apklause 500 respondenty gavome, jog 33,9 27 48 o7 64 63 7378 80
proc. apklaustyjy atsake X, tai yra 95 proc. tikimybe, 24 he A9 oo B0 64 b8 69
kad tikroji reiksmé yra tarp 29,9 proc. ir 37,9 proc. 13 ;g ;1’(5) g; j’g ii i’g Z;
Ja\/égcg;mzki:%is{ mazéja, mazéjant analizuojamy 5 56 31 35 38 40 43 44

ol » | € dedanti ivertinti 14 24 29 32 35 37 39 40
ollau pateikiama lentele padedanti jvertintl 13 29 26 30 32 34 36 37

statistine paklaida. 12 21 25 28 3.0 32 34 35
11 1.9 22 25 27 28 30 3,1




LYTIS (%)

Vyras 47
Moteris 53

PAJAMOS NAMY UKIO
NARIUI PER MEN. (%)

lki 500 Eur 8

501-700 Eur 22
701-1000 Eur 28
1001-1500 Eur 25
Daugiau nei 1500 Eur 17

i )

AMZIUS (%) ISSIMOKSLINIMAS (%)

18-25 m.

26-35m.
36-45 m. Aukstesnysis / vidurinis / spec.

46-55 m. L V?jur?”?s
56 m. ir daugiau Nebaigtas vidurinis

SEIMINE PADETIS (%)

Aukstasis / neb. aukstasis

GYVENAMOJI VIETA (%)

Nevedes / netekéjusi 27 Vilnius
Kiti didieji miestai

Vedes / iStekéjusi, gyvena 60
neregistruotoje santuokoje

Kitas miestas, rajono centras

Kita 13 Kaimo vietove

Gh
PAGRINDINIS UZSIEMIMAS (%)
37 Auksciausio, vidutinio lygio
vadovas (-€)
57
Specialistas (-€), tarnautojas (-a)

Darbininkas (-&), techninis
darbuotojas (-a)

Smulkus verslininkas (-€)
Ukininkas (-&)

Bedarbis (-é)
Pensininkas (-&)

Studentas (-&), moksleivis (-&)

Uzimtas namy tkyje ir neieskau
darbo
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LIGONIU KASOS ZINOMUMAS IR PASITIKEJIMAS (PROC.)

Ar esate girdéje apie ligoniy kasa? Kiek Jas pasitikite ligoniy kasa?

N=1020 N=1000

Taip, esu girdéjes (-usi), bet nelabai 94%

Taip, gerai Zinau, kas tai yra ir ka ji
daro 62 OO-OP
e iu”n
zinau, ka ji daro

Zino/yra
girdéje

|2 apie
ligoniy

kasg

Ne, nesu girdejes (-usi)

Sunku pasakyfti 4

(T ré Moterys, vyriausio amziaus ir auksc¢iausio
W) igsimokslinimo respondentai dazniau Zino, kas

yra ligoniy kasa ir ka ji daro. Vyrai — yra girdéje,
bet nezino ka daro.

Visiskai pasitikiu

Labiau pasitikiu
nei nepasitikiu

Labiau nepasitikiu
nei pasitikiu

Visiskai nepasitikiu

Neturiu nuomones /
sunku pasakyfti

6 pasitiki

ligoniy

roc kasa
"
20 nepasitiki

ligoniy

roc kasa
- 1

19

spinter research



(NE)PASITIKEJIMO LIGONIU KASA VEIKSNIAI (PROC.)

Kas labiausiai lermia Jasy pasitikéjima arba nepasitikejima ligoniy kasa?
N=1000*
*girdéje apie ligoniy kasa

Bendra nuomoneé apie masy sveikatos
apsaugos sistema

]

Moterys dazniau nurodo, kad jy (ne)pasitikéjima

g@ lemia artimyjy, draugy ir pazjstamy patirtis bei
galimybé aiskiai ir suprantamai gauti atsakymus
j rapimus klausimus.

N

Asmenineé patirtis

Artimyjy, draugy ar pazjstamy patirtis . . . A
A Juarpaziiem b 501-700 Eur pajamy respondentai — galimybe

aiskiai ir suprantamai gauti atsakymus j rapimus
klausimus.

(©p

Informacija ziniasklaidoje

Galimybe aiskiai ir suprantamai gauti
atsakymus j ripimus klausimus

—

Vilniaus miesto gyventojai — galimybé greitai
gauti atsakymus j rapimus klausimus bei
informacija ziniasklaidoje.

B

Galimybeé greitai gauti atsakymus
j ripimus klausimus

—

Ligoniy kasos darbuotojy bendravimas
ir teikiama pagalba

N
N

l
NN N
N
S ~

Informacija socialiniuose tinkluose

Kita

|
—_

NeZinau / sunku pasakyti 26

spinter research
**Galimi kel atsakymal; suma virsjja 100 proc.
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INFORMUOTUMAS APIE PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO
SISTEMA (PROC)

Kaip manote, ar esate geral informuotas apie Lietuvoje veikiancig privalomaojo sveikatos draudimo sistema?

2026 m. 2025 m.
58 jauciasi I
gerai

Labai gerai informuotas (e} /]\

Greiciau gerai informuotas

o7 T B 7

proc. informuoti

Moterys ir auksciausio
iSsimokslinimo apklaustieji dazniau

Greiciau blogai informuotas ¢ 26 jaudias - 3 3 jaudiasi mano, kad yra gerai informuoti.
blogai . fblogai _
roc informuoti roc. informuoti
Labai blogai informuotas proc I proc
Manes tai nedomina 6 \L 10

Sunku pasakyti 110 <— Jtraukta nuo 2026 m.

N=1020 N=1017

spinter research




SALTINIU, KUR GALIMA PASITIKRINTI DEL DRAUSTUMO PSD
ZINOMUMAS (PROC.)

Kur, Jasy zinlomis, galima pasitikrinti, ar esate apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu?
N=1020

Susisiekus su ,Sodra” 46
Moterys dazniau zino, kad patikrinti
% galima ligoniy kasos interneto

Ligoniy kasos interneto svetaingje svetaingje ir gydymo jstaigoje.

Naudojantis ligoniy kasos

elektroninemis paslaugomis 37 mﬁ'ﬁ? Vyriausio amziaus respondentai -

gydymo jstaigoje.

Gydymo jstaigoje 30

Paskambinus j ligoniy kasa 26

| |

Savivaldybéje |1

Kitur

Nezinau 12

spinter research

*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc.




TRUKSTAMA INFORMACIJA APIE PRIVALOMAJJ SVEIKATOS

DRAUDIMA (PROC.)

Kokios informacijos apie privalomayj sveikatos draudima Jums labiausial traksta?

Apie ligy prevencijos programas

Apie paciento mokéjimus ir
priemokas

Apie gydytojy specialisty ir kitas
sveikatos priezitros paslaugas

Apie kompensuojamuosius vaistus ir
medicinos pagalbos priemones

Apie Seimos gydytojo ir jo
komandos teikiamas paslaugas

Apie slaugos paslaugas

Apie ligoniy kasos elektronines
paslaugas

Apie sveikatos prieZidros paslaugas
uzsienyje
Apie e. sveikata

Informacijos netrtiksta

Sunku pasakyti

*Galimi keli atsakymai; suma virsyja 100 proc.

2026 m.

N
N N

N

—
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r\-) —_
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N=1020

Moterys ir rajony centry gyventojai
dazniau nurodo, kad traksta
informacijos apie pacienty mokéjimus
ir priemokas.

@n

Vyrai ir jauniausio amziaus apklaustieji
- apie ligoniy kasos elektronines
paslaugas.

46 mety ir vyresni bei auksciausio
iSsimokslinimo respondentai dazniau

teigia, kad informacijos jiems netrdksta.

Apie ligoniy kasosAkQAmpensuoH'amas
sveikatos priezitros paslaugas

Apie medicinine reabilitacija
Apie odontologijos paslaugas

Apie ligy prevencijos programas
Apie vaisty ir medicinos pagalbos
priemoniy kompensavima

Apie Seimos gydytojo ir jo komandos
teikiamas paslaugas

Apie letinemis ligomis sergantiesiems
kompensuojamas paslaugas

Apie galimybe gauti paslaugas
uzsienyje

Apie slaugos paslaugas

Apie Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeta

Apie ligoniy kasos teikiamas
elektronines paslaugas

Apie psichikos sveikatos paslaugas

Apie ortopedijos priemoniy
kompensavima

Kita

Netrdksta / nedomina

o

W
no
o
S}
(Oa
3

N=1017
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PATOGIAUSI INFORMACIIOS APIE PRIVALOMAJ] SVEIKATOS
DRAUDIMA GAVIMO BUDAI (PROC))

Kaip Jums baty patogiau gauti informacija apie privalomgyj sveikatos draudima?
N=1020

Ligoniy kasos interneto svetaingje

S

Auksciausio iSsimokslinimo
apklaustieji dazniau nurodo
ligoniy kasos interneto svetaine.

Savo gydymo jstaigoje

Per Ziniasklaidg — televizijg, radija,

naujieny portalus, spauda

Socialiniuose tinkluose

Kita

I
S,
) )
(o)
N

Tokia informacija man nereikalinga 17

spinter research

*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc.
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APIBENDRINIMAS

LIGONIU KASOS ZINOMUMAS IR PASITIKEJIMAS
« 62 proc. respondenty gerai zino, kas yra ligoniy kasa ir kg ji daro, o 32 proc. yra apie ja girdéje, taciau nelabai zino, kokias funkcijas ji atlieka.
« Tarp zinanciy arba girdéjusiy apie ligoniy kasag apklaustyjy 61 proc. ja pasitiki: 14 proc. visiskai pasitiki, 0 47 proc. labiau pasitiki nei nepasitiki.

« Tarp respondenty, kurie zino arba yra girdéje apie ligoniy kasg, pasitikéjimg ar nepasitikéjima ja labiausiai lemia bendra nuomoné apie sveikatos apsaugos
sistemg (27 proc.), asmeniné patirtis (26 proc.) bei artimyjy, draugy ar pazjstamy patirtis (21 proc.). Informacija ziniasklaidoje nurodo 16 proc.
respondenty.

INFORMUOTUMAS APIE PRIVALOMAJ] SVEIKATOS DRAUDIMA

« 58 proc. tyrimo dalyviy jauciasi gerai informuoti apie Lietuvoje veikiancig privalomojo sveikatos draudimo sistema — 10 proc. (padidéjo nuo 7 proc., 2025
m.) labai gerai informuoti, 48 proc. greiCiau gerai informuoti.

« 46 proc. respondenty mano, kad pasitikrinti, ar yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, galima susisiekus su ,Sodra“, 41 proc. — ligoniy kasos
interneto svetaingje. 31 proc. nurodo ligoniy kasos elektronines paslaugas, 30 proc. — gydymo jstaiga, o 26 proc. — galimybe paskambinti j ligoniy kasa.

« Po 22 proc. apklaustyjy labiausiai troksta informacijos apie ligy prevencijos programas bei pacienty mokeéjimus ir priemokas, 21 proc. — apie gydytojy
specialisty ir kitas sveikatos priezidros paslaugas.

44 proc. tyrimo dalyviy informacijg apie privalomajj sveikatos draudimg bty patogiausia gauti ligoniy kasos interneto svetaingje, 31 proc. — savo gydymo
jstaigoje, 26 proc. — per ziniasklaidg, o 22 proc. — socialiniuose tinkluose.

spinter research




Kontaktine
informacija

UAB Spinter tyrimai
info@spinter.It
vytaute@spinter.It

tel. +370 63720595
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