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VALSTYBINE LIGONIU KASA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

APIBENDRINTU REORGANIZACIJOS REZULTATU ATASKAITA
2026 m. d.

1. Lietuvos Respublikos Seimas 2024 m. birzelio 25 d. priémé Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymo pakeitima!, kurio pagrindu privalomojo sveikatos draudimo vykdyma nuo 2025 m.
liepos 1 d. patikéjo vienai jstaigai — Valstybinei ligoniy kasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau
— VLK).

2. Reorganizacijos tikslas — optimizuoti privalomajj sveikatos draudima vykdanciy jstaigy tinkla,
uztikrinti racionalesnj Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSy panaudojima,
veiksmingiau naudoti ZmogiSkuosius ir materialiuosius iSteklius, uztikrinti bendrg metodinj vadovavima
privalomojo sveikatos draudimo vykdymo srityje, koncentruoti veiklos stebéseng ir metodinj vadovavima.

3. Taip pat buvo jgyvendinta:

3.1. Valstybinio audito rekomendacija® — ,,Siekiant optimizuoti fondo veiklg ir supaprastinti jo
valdymo struktiirg, sujungti §iuo metu veikiancias fondo administravimo SeSias jstaigas | vieng juridinj
asmen;j*;

3.2. Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano®
nuostata — ,,Parengti ir priimti Sveikatos draudimo jstatymo ir susijusiy teisés akty pakeitimo projektus,
kuriais biity supaprastinta PSDF valdymo struktiira, privalomojo sveikatos draudimo administravimas
<...>*

4. Siekiant jgyvendinti minétus teisés aktus ir pradéti 5 atskiry biudZetiniy jstaigy — Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio teritoriniy ligoniy kasy (toliau — TLK) — reorganizavimo
procediiras, buvo biitinas Lietuvos Respublikos Vyriausybés sutikimas®. Jis buvo gautas 2024 m. rugséjo
18d.°

Reorganizacijos eiga
5. VLK direktorius 2024 m. liepos 31 d. patvirtino® Teritoriniy ligoniy kasy reorganizavimo darby

plana, kuriame buvo numatyta reorganizavimo eiga. Planas buvo laiku ir tinkamai jgyvendintas.
Pagrindiniai aspektai:

! Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo Nr. 1-1343 4, 6, 7, 8, 9, 91, 92, 11, 121, 14, 16, 18, 20, 23, 26, 26!, 262, 27, 28, 30, 31
straipsniy, V ir VI skyriy pakeitimo, jstatymo papildymo 31! straipsniu ir 32, 33, 34, 35, 36 straipsniy pripaZinimo netekusiais galios jstatyma.
2 Valstybinio audito 2018 m. spalio 1 d. ataskaitos Nr. FA-2018-P-6-3-7-1 ,,Privalomojo sveikatos draudimo fondo 2017 mety konsoliduotyjy
finansiniy ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy teisingumo bei 1é8y ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais teisétumo vertinimas*
rekomendacijy jgyvendinimo plano 4 rekomendacija.

3 Patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. 155 ,Dél Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano patvirtinimo®, IV misijos (prioriteto) ,,Ilgas ir visavertis sveiko zmogaus gyvenimas®
dalies ,,Misija igyvendinantys Vyriausybés programos projektai (darbai), iniciatyvos (priemonés) ir veiksmai 4.5.1 papunktis.

4 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymo 24 straipsnio 4 dalimi.

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. rugséjo 18 d. nutarimas Nr. 794 ,,Dél sutikimo reorganizuoti biudZetine jstaigg Vilniaus teritoring
ligoniy kasa, biudZetine jstaiga Kauno teritoring ligoniy kasg, biudzetine jstaiga Klaipédos teritoring ligoniy kasa, biudZetine jstaiga Siauliy
teritoring ligoniy kasg ir biudZeting jstaigg Panevézio teritoring ligoniy kasa“.

% VLK direktoriaus 2024 m. liepos 31 d. jsakymas Nr. 1K-236 ,,Dél Teritoriniy ligoniy kasy reorganizavimo darby plano patvirtinimo*.



— 2024 m. rugsé€jo 18 d. su Sveikatos apsaugos ministerija suderinus Reorganizavimo salygy apraso
projekta, VLK direktorius ir TLK direktoriai 2024 m. spalio 1 d. patvirtino Reorganizavimo salygas’ (toliau
— Reorganizavimo salygos);

— 2024 m. spalio 7 d. buvo viesai paskelbtas Reorganizavimo salygy projektas ir VLK nuostaty
projektas, informuoti reorganizuojamy jstaigy kreditoriai, sutartiniai partneriai. 2024 m. lapkricio 29 d.
buvo priimtas VLK direktoriaus ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. lapkri¢io 29
d. jsakymas Nr. V-1190/1K-335 ,,D¢él Vilniaus teritorinés ligoniy kasos, Kauno teritorinés ligoniy kasos,
Klaipédos teritorinés ligoniy kasos, Siauliy teritorinés ligoniy kasos ir PanevéZio teritorinés ligoniy kasos
reorganizavimo sglygy apraSo patvirtinimo*;

— 2024 m. gruodzio 2 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras su VLK direktoriumi
jsakymu pakeité VLK nuostatus ir priémé sprendimg dél biudZetiniy jstaigy reorganizavimo®. Tg pacia
dieng $i informacija buvo pateikta Juridiniy asmeny registrui (toliau — JAR);

— 2024 m. gruodzio 6 d. buvo patvirtinta® nauja VLK struktiira;

— 2025 m. kovo 25 d. VLK direktorius jsakymu patvirtino naujg VLK pareigybiy skaiciy ir jy
sarasa'’. Tq padia dieng visoms TLK buvo issiysti rastai dél pranesimy jy darbuotojams teikimo tvarkos'!;

— visos TLK parengé finansinés buklés ataskaitas pagal paskutinio ménesio, buvusio iki
sprendimo reorganizuoti / likviduoti vieSojo sektoriaus subjekta priémimo dienos, paskutinés dienos (2024
m. spalio 31 d.) duomenis ir pateiké jas VLK!?;

— 2025 m. birzelio 30 d.—2025 m. liepos 1 d. buvo atlikti visi veiksmai, susij¢ su TLK
iSregistravimu i§ JAR ir VLK nuostaty, jsigaliosian¢iy nuo 2025 m. liepos 1 d., jregistravimu JAR.

Pagrindiniai struktiiros pokyciai

6. 2025 m. organizaciniai poky¢iai buvo orientuoti j reorganizacijos tikslo'® pasiekima, t. y.
privalomojo sveikatos draudimo sistemos veiklos suvienodinima ir efektyvesnj procesy valdyma.

7. Toliau pateikiamas naujosios ir senosios VLK struktiry palyginimas, atspindintis pagrindinius
pokycius:

7.1. 2024 m. VLK galiojo ankstesné organizaciné struktiira'® (1 struktiira). Atsizvelgiant j
planuojamus institucinius poky¢ius ir siekiant uztikrinti veiklos testinuma bei sklandy per¢jima prie naujo
veiklos modelio, nuo 2025 m. sausio 1 d. veiké laikina organizaciné struktiira (2 struktiira). Si struktiira
galiojo pereinamuoju laikotarpiu, kuris buvo bitinas siekiant aiSkesnio funkcijy paskirstymo, procesy
suderinimo ir organizacinio stabilumo. Galutiné organizacin¢ struktura jsigaliojo 2025 m. liepos 1 d., kai
TLK buvo prijungtos prie VLK (3 struktiira).

72024 m. spalio 1 d. jsakymas Nr. 1K-290 ,,Dél Vilniaus teritorinés ligoniy kasos, Kauno teritorinés ligoniy kasos, Klaipédos teritorinés ligoniy
kasos, Siauliy teritorinés ligoniy kasos ir PanevéZio teritorinés ligoniy kasos reorganizavimo salygy aprago parengimo®.

82024 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. V-1205 ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003-01-23 jsakymo Nr. V-35 , Dél
Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*.

9 VLK direktoriaus 2024 m. gruodZio 6 d. jsakymas Nr. 1K-344 D¢l Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
administracijos struktiiros patvirtinimo*.

10 VLK direktoriaus 2025 m. kovo 25 d. jsakymas Nr. 1K-96 ,,Dél Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos pareigybiy
skaiCiaus nustatymo ir pareigybiy saraso patvirtinimo*.

1'Nr. 4K-1665, Nr. 1666, Nr. 1667, Nr. 1668, Nr. 1669.

12 Vilniaus TLK ataskaita — 2025 m. sausio 20 d., Nr. 3K-790; Kauno TLK ataskaita — 2025 m. sausio 20 d., Nr. 3K-763; Klaipédos TLK
ataskaita — 2025 m. sausio 20 d., Nr. 3K-764; Siauliy TLK ataskaita — 2025 m. sausio 9 d., Nr. 3K-358; PanevéZio TLK ataskaita — 2025 m.
sausio 20 d., Nr. 3K-802.

13 Reorganizacijos tikslas — optimizuoti privalomajj sveikatos draudimg vykdanciy jstaigy tinkla, uztikrinti racionalesnj PSDF biudzeto 1ésy
panaudojima, veiksmingiau naudoti esamus zmogiSkuosius ir materialiuosius isteklius, uztikrinti bendra metodinj vadovavima privalomojo
sveikatos draudimo vykdymo srityje, sukoncentruoti bendroje sistemoje stebéseng bei metodinj vadovavima.

14 Patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-2214.



(galiojo iki 2024 m. gruodzio 31 d.)
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3 strukttura

VALSTYBINES LIGONIU KASOS PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS ADMINISTRACIJOS STRUKTURA
(galioja nuo 2025 m. liepos 1 d.)
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7.2. Pagal ankstesne struktiirg VLK sudaré 2 departamentai ir 19 / 24 skyriai, jstaigoje dirbo apie
173 darbuotojus (2025 m. sausio 31 d.). Pagal naujgjg struktiirg (2025 m. liepos 1 d.), jsigaliojusig po
reorganizacijos, VLK sudaré¢ 5 departamentai ir 43 skyriai, jstaigoje dirbo apie 419 darbuotojy. Struktiira
buvo pakeista siekiant:

— aiskiai atskirti atsakomybés sritis;

— sustiprinti metodinj vadovavimg ir kontrole;

— uztikrinti vienodg veiklos standartg visoje Lietuvoje;

— centralizuoti stebéseng ir sprendimy priémima;

— sustiprinti strategines funkcijas, kurioms vykdyti triiko iStekliy.

7.3. Rezultatas — sukurta aiski, detali ir vieninga organizacin¢ struktiira, leidZianti visiems
padaliniams dirbti pagal vienodas taisykles ir metodikas. Tai uztikrina nuosekly ir standartizuotg jstaigos
veikimg visos valstybés mastu.

Zmogiskyjy iStekliy valdymo rezultatai ir kile i$Sakiai

8. Reorganizacijos metu zmogiskieji iStekliai buvo valdomi nuosekliai, darbuotojy ir jy pareigybiy
perkélimas vyko sklandziai. Bendras pareigybiy skaicius sumazéjo nuo 477 iki 465 (sumazéjo 12
pareigybiy). Reorganizacijos tikslas nebuvo sumazinti pareigybiy skai¢iy, tai ivyko dél procesy
suvienodinimo ir racionalesnio pareigybiy perskirstymo padaliniuose. Didesné dalis pareigybiy buvo
sutelkta j veiklos sritis, vykdancias pagrindines ligoniy kasy funkcijas, jskaitant direktoriaus pavaduotojy
kuruojamas sritis ir informacines technologijas.

9. Darbo santykiai buvo nutraukti su 26 darbuotojais. Visi darbo sutar¢iy nutraukimai buvo
iforminti Saliy susitarimu, o procesas vyko skaidriai ir konstruktyviai. Dauguma darbuotojy darbo santykiy
nutraukimg pasirinko savo iniciatyva, tik nedidelei daliai nebuvo pateikti pasiiilymai dél tolesnio darbo
VLK.

10. Reorganizacijos metu kilo keli isSukiai, susije su procesy suvienodinimu ir administracine
nasta. Vienas sudétingiausiy etapy buvo TLK praktiniy veiklos skirtumy suderinimas bei naujy vienody
nuostaty ir pareigybiy apraSymy parengimas — tam reikéjo parengti daugiau nei 50 direktoriaus jsakymy,
iskaitant jy pakeitimus. Daug pastangy pareikalavo skirtingy sistemy duomeny jvedimas: darbuotojy
duomenys turé¢jo biti rankiniu biidu perkelti i ,,Stekas* programa ir valstybés tarnybos informacing sistema
dél automatiniy funkcijy stokos.

11. Keitési Gyventojy aptarnavimo departamento veiklos procesai, todél sumazéjo darbuotojy
darbo kriivis — d¢l Sios priezasties ateityje gali tekti keisti §i0 padalinio struktiirg. Kanclerio kuruojamuose
padaliniuose susidar¢ didelis pareigybiy skaicius — kancleriui yra pavaldiis 7 skyriai, atsakingi uZ svarbias
vidaus administravimo funkcijas (personalo valdymas, teise, iSieSkojimas, dokumenty valdymas, vieSieji
pirkimai, komunikacija ir veiklos administravimas). Ateityje gali biiti svarstomas §ios grupés perskirstymas
1 du struktiirinius padalinius. Istaigy sutar¢iy valdymo departamente pareigybiy skaicius Siek tiek sumazéjo,
taciau i8liko gana didelis dél svarbios Sio departamento funkcijos — valdyti sutartis su ASP] (1 lentelée).
sekmingai. Pareigybés perskirstytos subalansuotai, procesai suvienodinti, veiklos testinumas uztikrintas.
Siuo metu yra apie 40 laisvy pareigybiy, daugiausia Jstaigy priezidros departamente, Informaciniy
technologijy departamente!? ir vaisty kompensavimo srityje. Reorganizacijos metu suformuoti zmogiskieji
iStekliai sudaro pagrindg tolesniam stabiliai veikiancios organizacijos funkcionavimui ir efektyviam
procesy valdymui (2 lentel¢).

15 Informaciniy technologijy departamentas nurodomas pagal VLK struktiirg, galiojusig iki 2026 m. balandZio 1 d.; $ios ataskaitos rengimo
metu VLK struktiira yra pasikeitusi.
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Teisinio reglamentavimo pokyg¢iai ir kile isSukiai

13. Atitinkami VLK strukttiriniai padaliniai buvo atsakingi uZz teisés akty pakeitimy projekty,
susijusiy su TLK funkcijy ir struktiiros poky¢iais, parengima. Jgyvendinant Siuos pakeitimus buvo pakeistas
21 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, 74 sveikatos apsaugos ministro jsakymai ir apie 73 VLK
direktoriaus jsakymai.

14. Rengiant teisés akty pakeitimus buvo atlikta i§sami galiojanio teisinio reglamentavimo
analiz€, numatytos galimos teisinés, organizacinés ir veiklos rizikos, jvertintas pakeitimy poveikis
administraciniams procesams bei informaciniy sistemy veikimui. Atsizvelgiant | tai, buvo siekiama
uztikrinti nuosekly, valdomg ir teisiSkai pagrista reguliavimo peréjimg nuo TLK veiklos modelio prie
centralizuotos VLK veiklos. Parengti, suderinti ir priimti teisés akty projektai sudaré teisinj pagrinda
sklandziam TLK iSregistravimui bei naujos VLK veiklos organizavimui nuo 2025 m. liepos 1 d. Teisés akty
pakeitimy rengimo procesas apéme nuosekly planavima, tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir intensyvia
viding komunikacija.

15. Vienas pagrindiniy reorganizacijos i$Siikiy buvo sudétingas ir dinamiSkas reglamentavimo
keitimas, nes reorganizacijos metu ne visi veiklos procesai buvo aiSkiai apibrézti. D¢l Sios priezasties dalis
teisés akty buvo priimti etapais, o kai kurie — jau po reorganizavimo, sukiirus naujg racionaliai veikiancig
struktiirg, jvertinus galimas vélesnio teisé€s akty priémimo rizikas ir praktinj jy aktualuma.

16. Diegiant ir tobulinant naujus veiklos procesus identifikuojamos reglamentavimo spragos, todel
teisés akty perzitura ir tobulinimas laikomi testiniu procesu, orientuotu j veiklos efektyvumo, teisinio
aiSkumo didinimg ir stabily jstaigos funkcionavima.

Reorganizacijos kastai

17. Reorganizacijai jvykdyti reikéjo papildomy VLK finansiniy iStekliy (struktirai pertvarkyti,
kompetencijoms didinti, infrastrukturai pritaikyti). Pagrindinés iSlaidos teko:

— darbo uzmokescio ir nepanaudoty kasmetiniy atostogy kompensacijoms — 448 tiikst. Eur;

— i8eitinéms iSmokoms darbuotojams — 335 tikst. Eur;

— darbuotojy mokymams ir kvalifikacijai kelti — 7 tukst. Eur;

—  IT sistemoms pritaikyti ir integruoti — apie 658 tukst. Eur;

18. Bendra reorganizacijos iSlaidy suma sieké apie 1 448 tiikst. Eur. Reorganizacijai skirtos 1éSos
padéjo uztikrinti sklandy funkcijy perkélimg ir proceso testinumg.

Reorganizacijos iSSuikiai, poky¢iai, rezultatai ir tolesni veiksmai

19. Direktoriaus pavaduotojo kuruojama sritis (Paslaugy kompensavimo skyriaus, Paslaugy
planavimo skyriaus, Paslaugy stebésenos skyriaus, Kainy skyriaus, Tarpvalstybinés sveikatos priezitiros
skyriaus veikla).

Rezultatai: gyventojy paklausimus nagrinéja vienas padalinys, tod¢l sumaZzéjo skirtingy
interpretacijy ir nevienody sprendimy. Dél tinkamo duomeny srauty valdymo sumazg¢jo administracine
nasta, buvo geriau paskirstytas darbo krtvis. Kainodaros, paslaugy planavimo ir kompensavimo procesai
tapo labiau koordinuoti, pageré¢jo priimamy sprendimy kokybé. Didesnis darbuotojy skaiius leido
paprasciau atlikti sudétingas funkcijas. Reorganizacija sudaré salygas Tarpvalstybinés sveikatos priezitiros
skyriui sklandziai perimti TLK funkcijas, susijusias su tarpvalstybinés sveikatos priezitiros iSlaidy
apmokeéjimu ASP] ir vaistinéms bei Europos Sajungos Saliy kompetentingy jstaigy informavimu apie
kompensuotiny tarpvalstybinés sveikatos prieziiiros iSlaidy sumas. Buvo atlikti Europos Sgjungos
socialinés apsaugos duomeny mainy informacinés sistemos (toliau — EDMIS) ir ,,Sveidros® Europos
sveikatos draudimo kortelés iSdavimo ir kontrolés posistemio pakeitimai — dél jy maksimaliai sumaZzéjo
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — apdraustieji) ir VLK darbuotojams tenkanti
administraciné nasta, buvo tinkamai paskirstyti darbo krtiviai VLK gyventojy aptarnavimo skyriuose, taip
pat uztikrintas informacinése sistemose atlieckamy veiksmy atsekamumas. Sustipréjo paslaugy



kompensavimo, planavimo, kainy nustatymo, stebésenos ir tarptautinés veiklos sriiy specialisty
bendradarbiavimas, todé¢l efektyviau koordinuojami paslaugy kompensavimo, teisés akty rengimo ir
metodinio konsultavimo procesai. Taip pat sudarytos geresnés salygos kompleksiniam jvairiy paslaugy
grupiy administravimui ir nuosekliam sprendimy priémimui uztikrinti.

IsSukiai ir pokyciai: po reorganizacijos VLK perémé anks¢iau TLK teikiamas paslaugas, todél
padidéjo tam tikriems VLK padaliniams tenkanciy asmens sveikatos priezitiros jstaigy paklausimy skaicius
(ypac techninio, informacinio ar metodinio pobiidzio paklausimy). Kadangi naujiems darbuotojams sunku
jsitraukti  specifines veiklas, padidéjo patyrusiy specialisty darbo kruvis. Dél didelio gaunamy paklausimy
skaiciaus kai kurie veiklos procesai sulétéjo, atsirado atsakymy dubliavimo rizika. Liko nemazai klausimy
dél atsakomybiy priskyrimo, nes ne visada aisku, kokie padaliniai kokig sritj kuruoja. Dél vidinés

Ruosiantis reorganizacijai ir siekiant uztikrinti, kad elektroniniy duomeny mainai su kity Europos
Sajungos Saliy kompetentingomis jstaigomis per EESSI sistemg nenutriikty, reikéjo laiku uzbaigti visy TLK
gauty ar inicijuoty paklausimy tvarkyma (priimti sprendimus dél apdraustyjy teisiy, i$siysti atsakymus
uzsienio partneriams ir sulaukti jy atsakymy). Pagal Europos Komisijos nustatyta procediirg jstaiga,
perimanti ankstesniy jstaigy teises, negali EESSI sistemoje atsakyti | paklausimus / gauti atsakymus del
uzklausy ir struktiirizuoty elektroniniy dokumenty (toliau — SED), kurie buvo iSduoti / gauti iki
reorganizacijos. Siekiant sklandziai EESSI sistemoje pereiti nuo keitimosi SED naudojantis 6 kanalais
(VLK + 5 TLK) prie keitimosi naudojantis 1 kanalu, buvo sudarytas planas, kuriame numatyta, iki kurios
dienos TLK inicijuoja naujas uzklausas, kokiu biidu informuoja uzsienio partnerius apie privalomus pateikti
atsakymus. Apie minéto plano vykdyma nuolat buvo informuojama Europos Komisija.

Papildomy i$suikiy kilo koordinuojant tarpusavyje glaudziai susijusias paslaugy kompensavimo,
planavimo, kainodaros ir stebésenos funkcijas, kadangi Sios veiklos sritys reikalauja nuolatinio padaliniy
bendradarbiavimo ir sprendimy derinimo. Didelis veiklos mastas ir kompleksinis teisés akty, metodiniy
dokumenty ir paslaugy administravimo procesy pobiidis lémé poreikj aiskiau apibrézti atsakomybiy ribas,
stiprinti viding komunikacijg ir perzitréti darbo organizavimo procesus. Taip pat reikéjo uztikrinti
pakankamus zmogiSkuosius iSteklius sudétingoms ir aukStos kompetencijos reikalaujanc¢ioms funkcijoms
vykdyti.

Tolesni numatomi veiksmai: procesy suvienodinimas, tvarkos aprasy perzitra, duomeny rinkimo,
valdymo ir analizés galimybiy gerinimas, gyventojy ir ASP] aptarnavimo efektyvumo didinimas,
informaciniy sistemy tobulinimas. Atsizvelgiant | labai padidéjusj Paslaugy kompensavimo skyriaus
veiklos mastg, didel] koordinuojamy paslaugy grupiy skaiciy ir funkcijy kompleksiskuma, tikslinga
svarstyti Sio skyriaus struktliros optimizavima, jsteigiant poskyrius pagal atskiras funkcines sritis: a)
Pirminés sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugy poskyrj ir b) Specializuoty paslaugy poskyrj. Tai leisty
aiSkiau atskirti atsakomybes, geriau subalansuoti darbo kriivi, efektyviau koordinuoti paslaugy planavimo
ir kompensavimo procesus bei kokybiskiau rengti teisés aktus ir metodines rekomendacijas. Kartu tikslinga
perziuréti ir padidinti ZmogiSkuosius iSteklius, atsizvelgiant j darbo apimtj ir vykdomy funkcijy
sudétinguma.

20. Direktoriaus pavaduotojo'® kuruojama sritis (Vaisty kompensavimo skyriaus, Medicinos
priemoniy kompensavimo skyriaus, Centralizuotai apmokamy vaisty skyriaus, Racionalaus vaisty
vartojimo skyriaus, Vaistiniy sutar¢iy valdymo skyriaus veikla).

20.1. Vaisty kompensavimo skyriaus veikla.

Rezultatai: Medicinos priemoniy kompensavimo skyriui perduota kompensuojamyjy medicinos
pagalbos priemoniy (toliau — MPP) kainyny rengimo funkcija. Brangiy vaisty, esan¢iy kompensuojamyjy
vaisty sgrase ne trumpiau kaip 3 metus, klinikinio efektyvumo vertinimo funkcija perduota naujai jsteigtam
Racionalaus vaisty suvartojimo skyriui (i §i skyriy perkelti du darbuotojai). SutarCiy su vaistinémis deél
kompensuojamyjy vaisty ir MPP valdymas ir vaistiniy pateikty sgskaity apmokéjimas pavestas naujai
isteigtam Vaistiniy sutar¢iy valdymo skyriui (i §] skyriy perkeltas vienas darbuotojas 1§ Vaisty
kompensavimo skyriaus ir 4 darbuotojai i§ Kauno teritorinés ligoniy kasos Sutar¢iy skyriaus).

16 Direktoriaus pavaduotojas, kurio kuruojama sritis — Vaisty kompensavimo skyriaus, Medicinos priemoniy kompensavimo skyriaus,
Centralizuotai apmokamy vaisty skyriaus, Racionalaus vaisty vartojimo skyriaus, Vaistiniy sutar¢iy valdymo skyriaus veikla, nurodomas pagal
VLK struktiira, galiojusia iki 2026 m. balandzio 1 d.; ataskaitos rengimo metu VLK struktiira yra pasikeitusi.



Is8ukiai ir pokyciai: nepaisant keliy funkcijy perdavimo naujiems skyriams ir darbuotojy perkélimo,
reorganizacija vyko sklandziai.

Tolesni veiksmai: Vaisty kompensavimo skyrius planuoja susitelkti j pateikty sitilymy dél vaisty
kompensavimo sistemos tobulinimo jgyvendinima. Tuo tikslu skyrius teiks Sveikatos apsaugos ministerijai
reikiamg informacijg ir atliks analizes. Toliau bus rengiami vaisty kompensavimo sistemos gerinimo
pasiiilymai, skirti didinti vaisty kompensavimo mastg: skatinama daugiau generiniy vaisty ir naujy veikliyjy
medZziagy jtraukti ] kompensavimo sistema, papildyti vaisty skyrimo indikacijy sarasa.

20.2. Medicinos priemoniy kompensavimo skyriaus (toliau — MPKS) veikla.

Rezultatai: buvo centralizuotos MPP kompensavimo funkcijos — Sios funkcijos perduotos MPKS.
Nuo 2025 m. liepos 1 d. MPKS perémé pagrindines Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy
saraSo (C saraso) administravimo, MPP kompensavimo tvarkos jgyvendinimo ir kontrolés funkcijas, kurias
anksc¢iau vykdé Vaisty kompensavimo skyrius. I§ Centralizuotai apmokamy vaisty skyriaus MPKS buvo
perduotos kochleariniy implanty, klausos sistemy, sgnariy endoprotezy, jy komponenty bei kity
centralizuotai apmokamy MPP kompensavimo funkcijos. Buvo patvirtinti nauji MPKS nuostatai ir skyrius
pasipildé naujais darbuotojais.

ISsiikiai ir poky¢iai: pagrindiniai i§Stkiai kilo dél funkcijy perskirstymo tarp skirtingy padaliniy ir
naujy funkcijy priskyrimo MPKS. Siekiant veiklos testinumo, reikéjo uztikrinti nuosekly teisés akty ir
veiklos procesy perémima.

Tolesni veiksmai: MPKS tes planuotus darbus: bus kei¢iama ortopedijos techniniy priemoniy ir
MPP baziniy kainy skai¢iavimo metodika; supaprastinama sgnariy endoprotezy kompensavimo tvarka
(mazinant administracing nastg tick ASP], tiek pacientams); inicijuojamas naujy tipy sanariy endoprotezy
jitraukimas ] kompensavimo sistema ir organizuojamas jy pirkimas. Taip pat numatoma tobulinti Eiliy ir
atsargy valdymo informacinés sistemos (toliau — EVIS) Endoprotezy posistemj, siekiant uztikrinti
patogesnj ir tikslesnj duomeny valdyma.

20.3. Vaistiniy sutar¢iy valdymo skyriaus veikla.

Rezultatai: po reorganizacijos pradéjo veikti specializuotas skyrius, perémes Kauno TLK sukaupty
patirtj ir uztikrinantis sklandy sutarciy, sudaromy del kompensuojamyjy vaisty ir MPP i§laidy apmokéjimo,
administravimo procesa.
strukttiros ir suvienodinti darbo tvarka. Skyriaus darbuotojai pradéjo vykdyti naujas funkcijas — priimamy
saskaity finansiniy duomeny perdavimo j Finansy ir apskaitos valdymo informacing sistemg (toliau —
FVAIS) funkcijas.

Tolesni veiksmai: planuojama tobulinti i ,,Sveidros* Kompensuojamyjy vaisty apskaitos posistemj
idiegtas automatines taisykles, pasirengti dirbti su 2026 m. pradésianiu veikti SutarCiy su partneriais
valdymo posistemiu (toliau — SutarCiy posistemis), plétoti bendradarbiavima su ikio subjektais ir
ortopedijos jmonémis bei uztikrinti tolesnj veiklos procesy efektyvumo didinimg ir PSDF biudzeto lesy
panaudojimo kontrole.

20.4. Centralizuotai apmokamy vaisty skyriaus (toliau — CAVS) veikla.

Rezultatai: CAVS vykdomos funkcijos buvo perskirstytos. Iki 2025 m. liepos 1 d. CAVS gydymo
jstaigas apriipino centralizuotai apmokamais vaistiniais preparatais ir MPP. Nuo 2025 m. liepos 1 d., nors
Centralizuotai apmokamy vaistiniy preparaty ir MPP sarasas nepakito, MPP pirkimo ir gydymo jstaigy
apriipinimo jomis funkcija buvo perduota MPKS. Perdavus gydymo jstaigy apripinimo MPP funkcija
MPKS, i§ CAVS 2,5 etato buvo perkelta ] MPKS (i§ CAVS | MPKS buvo perkelti 3 darbuotojai).
informacijos ir neapibréztumo — perdavus apriipinimo MPP funkcijas MPKS, vaistams ir MPP skirtas
biudZzetas tebebuvo bendras. Reikéjo uztikrinti skyriaus veiklos tgstinuma ir kartu pasirengti nuo 2026 m.
pradzios dalj vaisty perkelti | Ligy ir kompensuojamyjy vaisty joms gydyti sagraSg (A sarasg).

Tolesni veiksmai: nuo 2026 m. pradzios i§ Centralizuotai apmokamy vaistiniy preparaty saraso i
Ligy ir kompensuojamyjy vaisty joms gydyti sarasa (A saraSa) perkeliami vaistai, daZniausiai naudojami



tie vaistiniai preparatai, kurie daZniausiai naudojami stacionare (radioaktyvis, labai sunkioms bikléms
gydyti skirti vaistiniai preparatai ir kt.). 2025 m. pabaigoje j Centralizuotai apmokamy vaistiniy preparaty
sgraSa buvo jraSytos 33 veikliosios medziagos, o, perkélus dali veikliyjy medziagy i Ligy ir
kompensuojamyjy vaisty joms gydyti sarasg (A sarasg), jy liks 26.

20.5. Racionalaus vaisty vartojimo skyriaus veikla.

Rezultatas: jsteigus Racionalaus vaisty vartojimo skyriy, padidéjo iki tol Siauliy regione vykdytos
veiklos (Siauliy vaisty komiteto bandomasis projektas) mastas — racionalaus vaisty vartojimo valdymo
veikla buvo pradéta vykdyti nacionaliniu lygmeniu. Per pirmuosius veiklos ménesius buvo numatyti
skyriaus uzdaviniai ir veiklos kryptys, parengti bitini vidaus dokumentai. Skyrius pradéjo vykdyti
analitines funkcijas, reikiamas racionaliam vaisty vartojimui valdyti, bei uztikrino sékminga funkcijy
perémima i§ Siauliy vaisty komiteto.

ISsikiai ir pokyciai: pagrindiniai i§Stkiai kilo dél funkcijy naujumo ir neapibréztumo: triikko aiskios
Siauliy vaisty komiteto ir skyriaus saveikos, isry§kéjo funkcijy dubliavimosi rizika, triko Zmogiskyjy
iStekliy ir patirties Sioje srityje. Daug laiko ir pastangy prireiké skyriaus funkcijoms iSgryninti ir veiklos
prioritetams nustatyti.

Tolesni veiksmai: artimiausiu metu numatyta pradéti naudotis horizonto skenavimo (angl. Horizon
Scanning) funkcija, remiantis geraja kity $aliy patirtimi. Siuo tikslu Racionalaus vaisty vartojimo skyrius
jau bendrauja su Svedijos atstovais. Taip pat planuojama jdiegti vaisty pervertinimo sistema, pagrista
realiais duomenimis, siekiant, kad kompensuojamieji vaistai biity efektyviausi ir jy kompensavimas biity
ekonomiskai pagristas. Skyrius planuoja suformuoti komanda, aiSkiai apibrézti savo funkcijas ir nuosekliai
tobulinti veiklos procesus, orientuojantis j strateginius racionalaus vaisty vartojimo tikslus.

21. Istaigy sutar¢iy valdymo departamento direktoriaus kuruojama sritis (Statistikos skyriaus,
Jstaigy sutar¢iy Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio skyriy veikla).

Rezultatai: suvienodinti pagrindiniai sutar¢iy valdymo ir duomeny kontrolés procesai Salies mastu.
Standartizuotos ekonomings ir statistinés ataskaitos, nustatyta vienoda jy struktiira ir uZtikrintas duomeny
palyginamumas. ASP] saskaitos formuojamos SutarCiy su partneriais valdymo posistemyje. Buvo
subalansuotas darbuotojy darbo kriivis — darbai perskirstomi tarp regioniniy padaliniy.

ISSiikiai ir poky¢iai: prireiké daug laiko ir pastangy procesams suvienodinti. Kai kurios atsakomybés
ir funkcijos pereinamuoju laikotarpiu buvo nevisiskai aiskiai apibréZtos. Pereinamuoju laikotarpiu Zymiai
padidéjo darbuotojy darbo kriivis. Dél sumazejusio analitiky skaiciaus padidéjo darbuotojy, atliekanciy
analizes ir rengianciy ataskaitas, darbo kriivis. Nevienodas darbo uzmokestis atskleidé regioninius
skirtumus. ISrySkéjo problemos, susijusios su informacinémis technologijomis, — nebaigtos kurti
integracijos, nesukurtos automatinés ataskaitos ir kt. Triko griZztamojo rysio ir dalies departamenty
atsakomybes prisiemimo. Teko teikti daugiau metodinés pagalbos ASPI.

Tolesni veiksmai: suvienodinti darbuotojy darbo uZmokest] (pagal vienodas pareigybes ir
funkcijas). Testi sutariy administravimo automatizavimg, mazinti rankinj darbg, kurti automatizuotus
analitinius jrankius stebésenai atlikti. Didinti darbuotojy kompetencija, statistinés ir finansinés analizés
galimybes, nustatyti naujus veiklos rodiklius, plétoti riziky valdymo ir duomeny modeliavimo funkcijas.
Stiprinti VLK padaliniy bendradarbiavima ir skatinti juos prisiimti atsakomybe¢ pagal kompetencija.

22. Istaigy prieziuros departamento direktoriaus kuruojama sritis (Ekspertizés skyriaus, Istaigy
priezitiros Vilniaus, Klauno, Klaipédos, Siauliy ir Paneveézio skyriy veikla).

Rezultatai: kontrolés procediiry testinumo uZztikrinimas, tinkamas Siy procediiry planavimas ir
praktikos suvienodinimas sudaré salygas atlikti specialisty rotacijg ir tolygiau paskirstyti darbo kriivi.
Ekspertizés skyrius didelj démesj skyré metodiniam vertinimui ir pritmamy sprendimy nuoseklumui
uztikrinti. Pageréjo ASP] konsultavimo kokybé.

I8Siikiai ir poky¢iai: specialisty — ypa€ mediky — triikumas. Pazymeétina, kad minéty specialisty triko
ir iki reorganizacijos, o po reorganizacijos $i problema dar labiau paastréjo. Mediky ypac triiksta
Ekspertizés skyriuje. Praktikos suvienodinimas yra tgstinis procesas (daznai ir dél reglamentavimo spragy).
Tenka daug konsultuoti ASP] — tai virSija turimus pajégumus. Padid¢jo darbo kruvis, nes dalis funkcijy



buvo perimta i§ kity VLK padaliniy — ataskaity rengimas, kontrolés procediiry planavimas, teisés akty,
reglamentuojanciy jstaigy priezilirg, rengimas.

Tolesni veiksmai: naujy specialisty paieska ir esamy specialisty kompetencijos didinimas. Siekiama
toliau vienodinti praktikg ir standartizuoti kontrolés procesus. Planuojant kontrolés procediiras sickiama
didZiausig démes; skirti probleminéms sritims. Taip pat siekiama identifikuoti teisinio reglamentavimo
spragas, tobulinti jstaigy priezitiros veiklg, mazinti gydymo jstaigy administracing nasta, susidarancig dél
patikrinimy.

23. Gyventojy aptarnavimo departamento direktoriaus kuruojama sritis (Gyventojy nuotolinio
aptarnavimos skyriaus, Gyventojy aptarnavimo Vilniaus, Klauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio skyriy
veikla).

Rezultatai: buve 5 TLK gyventojy aptarnavimo skyriai ir Nuotolinio gyventojy aptarnavimo skyrius
tapo vieno Gyventojy aptarnavimo departamento (toliau — GAD) padaliniais. Dalies funkcijy buvo
atsisakyta, dalis funkcijy perduota kitiems VLK skyriams (pavyzdziui, ASP] ir vaistiniy pateikty
dokumenty d¢l atsiskaitymo uz Europos Sajungos Saliy apdraustiesiems suteiktg tarpvalstybine sveikatos
prieziiirg vertinimas, saskaity uz Europos Sajungos saliy apdraustiesiems PSDF biudZeto 1éSomis apmokéta
tarpvalstybing sveikatos prieziiirg iSdavimas, Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro
jrasy darymas). Sumazéjo tam tikry funkcijy — tai tur¢jo jtakos ir specialisty darbo krtivio mazéjimui. Buvo
suvienodintos gyventojy aptarnavimo skyriy funkcijos ir konsultavimo praktika, parengti jvairiis
dokumenty Sablonai, aptarnaujant gyventojus pradéti taikyti vienodi darbo metodai. Tai leido uztikrinti
standartizuota, efektyvesnj gyventojy aptarnavimo procesg ir paslaugy kokybe.

I8Siikiai ir poky¢iai: optimizavimas apémé tiek struktiirinius poky¢ius, tiek psichologinius aspektus.
Darbuotojai nerimavo dél darbo stabilumo ir funkcijy poky¢iy, sumazéjo jy motyvacija. Todél vienas i$
prioritety buvo ir yra darbuotojy psichologing savijauta. Pasitelkiant nuoseklig komunikacija, atvirg dialoga
ir emocinj palaikyma pavyko palaikyti teigiamg psichologinj kolektyvo klimata.

Tolesni veiksmai: vykdyti darbo kriiviy stebéseng ir prireikus keisti darbo viety pasiskirstyma
regionuose, siekiant, kad jis atitikty realy darbo masta. Tobulinti veiklos procesus — didinti nuotoliniy
konsultacijy galimybes, mazinti popieriniy dokumenty kiekj, skatinti elektroninj praSymy pasiraSymga.
Idiegti pokalbiy robota Nuotolinio aptarnavimo skyriuje, kad gyventojai galéty gauti atsakymus 24/7,
iskaitant asmenis, turin¢ius kalbos ar bendravimo sutrikimy. Siekiama islaikyti aukstg aptarnavimo kokybe:
nustatyti aiskius aptarnavimo kokybés kriterijus, reguliariai vertinti gyventojy pasitenkinimo lygj ir
sudaryti galimybe i karto pateikti atsiliepima (nesijungiant prie VLK interneto svetainés ar pan.).

24. Ekonomikos departamento direktoriaus kuruojama sritis (Finansy ir apskaitos skyriaus,
Biudzeto skyriaus, [staigy finansinés analizés skyriaus, Zalos saskaitos administravimo skyriaus veikla).

Rezultatai: po reorganizacijos buvo Zymiai supaprastinti ir pagreitinti finansy valdymo procesai.
Nebelikus TLK, PSDF biudzeto 1éSas ASP] tiesiogiai perveda VLK, todeél 1€Sy paskirstymas vyksta grei€iau
ir sklandziau. ASP] saskaity valdymas buvo perkeltas i SutarCiy su partneriais valdymo posistemj —
sumaz¢jo rankinio darbo, o atlikta Sio posistemio duomeny integracija su Finansy ir apskaitos valdymo
informacine sistema (toliau — FVAIS) leido procesus dar labiau automatizuoti (saskaitos i§ Sutarciy su
partneriais valdymo posistemio perkeliamos j FVAIS). Finansiniy ir biudZeto ataskaity skaicius sumazintas
nuo 79 iki 13 (sumazéjo administracing nasta); del efektyvesniy apskaitos procesy dalis darbuotojy vykdo
naujas funkcijas (analitikos, sgskaitos Zalai atlyginti administravimo). Visi TLK finansinés apskaitos
duomenys buvo s¢kmingai integruoti ] VLK informacines sistemas, o su reorganizacija susijusios ataskaitos
buvo parengtos laiku ir pateiktos centralizuotoms valstybés sistemoms pagal nustatytus reikalavimus.

IsSukiai ir poky¢iai: reorganizavimo procesg apsunkino dviejy TLK finansy skyriy vadovy
sprendimas neprisijungti prie VLK — teko skubiai perskirstyti atsakomybes ir darbo kriivius. Procesai vyko
léciau del uzsitesusio TLK darbuotojy prisitaikymo prie naujy funkcijy ir organizacinés aplinkos. Dar ne
visi svarbiis VLK vidaus teisés aktai yra pakeisti ir ne visi veiklos procesai aprasyti, nes kai kurie jy kuriami
i§ naujo (pvz., naujo formato VLK inventorizacijos architektiirg pavyko sukurti tik atlikus naujos VLK
struktiiros inventorizacijg). Kai kurios FVAIS generuojamos biudzeto vykdymo ataskaitos turéty biti
patikslintos atsizvelgiant j pokycius, jvykusius dél reorganizavimo.



Tolesni veiksmai: kartu su Informaciniy technologijy departamentu bus siekiama uztikrinti, kad
VLK vadovybei buty operatyviai kas ménesj standartizuota forma pateikiama informacija apie PSDF
biudzeto iSlaidy vykdyma; sukurti VLK disponuojamos informacijos apie pagrindinius sutartinius
partnerius (ASP]) valdymo modulj; sukurti tam tikry informaciniy sistemy duomeny integracijas tarp, pvz.,
FVAIS ir EDMIS (naudojama atsiskaitymams su Europos Sajungos kompetentingomis institucijomis
atlikti), VLK FVAIS ir Finansy ministerijos FVAIS (naudojama veiklos apskaitai tvarkyti), sukurti Zaly
idieskojimo informacine sistemg (toliau — ZIIS) ir jos integracija su FVAIS; jdiegti SAP Izdo ir rizikos
valdymo modulio investavimo ] vertybinius popierius apskaitos funkcijg; kartu su SutarCiy valdymo
departamentu ir Informaciniy technologijy departamentu bus siekiama paankstinti atsiskaitymus su ASP];
sukurti vadovybei skirtas sutar¢iy su ASP] vykdymo operatyvinés informacijos vizualizacijas realiu laiku;
visas sutartis sudaryti ir valdyti per SutarCiy su partneriais valdymo posistemj (dabar per §j posistemj
valdomos tik su ASP] sudaromos sutartys).

25. Informaciniy technologijy departamento direktoriaus kuruojama sritis (Informaciniy sistemy
plétros skyriaus (toliau — ISPS), Informaciniy sistemy priezitiros skyriaus (toliau — ISPRS), Draudziamyjy
registro skyriaus (toliau — DRS), Duomeny ir analizés skyriaus (toliau — DAS) veikla):

Rezultatai: po reorganizacijos j Informaciniy technologijy departamenta buvo perkelta 10 TLK
darbuotojy (3 ISPS ir 7 ISPRS darbuotojai). Jy vykdomos specifinés funkcijos ir kompetencija leido geriau
pasinaudoti debesijos paslaugy jrankiais (,,Microsoft Power BI“) duomeny baziy analizei atlikti,
ataskaitoms parengti, padidino VLK pajéguma kibernetinio saugumo, programavimo bei naudotojy
administravimo srityse. Taip pat buvo uztikrintas testinis svarbiy viesyjy paslaugy teikimas — nuo naujieny
publikavimo portale ligoniukasa.lrv.lt iki Zaly iSieSkojimo administravimo, naudojantis eismo jvykiy
registro duomenimis. Reik§mingas pokytis — buvo jdiegta centralizuota Draudziamyjy privalomuoju
sveikatos draudimu registro duomeny tvarkymo funkcija. Nuo 2025 m. liepos 1 d. minéta funkcijg vykdo
tik DRS, o darbui atlikti reikiamy prieigos teisiy atsisaké 64 anksciau §ig funkcija vykde darbuotojai. Tai
leido sumazinti Sio registro naudotojy skai¢iy nuo 68 iki 9, uztikrinant aukstesnj duomeny saugumo ir
kontrolés lygi. DAS po reorganizacijos pakeité¢ veiklos modeli — sutelké démesj | sudétingas duomeny
analizes ir duomeny valdysenos stiprinimg. DAS darbuotojy sudétis formuojama 1§ naujas kompetencijas
igijusiy specialisty, tesiamos darbuotojy atrankos. Kartu buvo perskirstytos analitinés funkcijos
organizacijos mastu — einamoji veiklos analitika perduota pagrindines funkcijas vykdantiems padaliniams,
sveikatos draudimo statistikos veikla perduota Statistikos skyriui, 0 DAS veikla orientuota ] strateginio
lygmens analiziy atlikimg pagal metinj analiziy plang. Taip pat jsteigti nauji specializuoti analitikos
padaliniai, padedantys priimti duomenimis gristus sprendimus ir atlikti iSsamig finansine bei vaisty
vartojimo analizg.

I8Siukiai ir pokyciai: po reorganizacijos buvo modernizuotos, suvienodintos ir centralizuotos tiek
infrastruktiiros, tiek informacinés sistemos:

— Naudotojy paskyry, kompiuteriy ir prieigos valdymo sistema Active Directory (AD) —
suvienodintos §ig sistemg reglamentuojancios tvarkos, TLK darbuotojai integruoti ] VLK struktiirg,
standartizuotos prieigos teisés;

—  Konsultavimo informacin¢ sistema (KIS ,,Genesys*) — prie VLK infrastruktiiros prijungtos
TLK infrastruktiiros, atnaujintos duomeny bazés;

— FVAIS - 6 sistemos sujungtos ] vieng, suvienodinti saskaity planai, biudZetai, partneriy
duomenys, jdiegta regiony dimensija, pertvarkyti mokéjimy ir ataskaity funkcionalumai;

—  Eiliy ir atsargy valdymo informaciné sistema (EVIS) — pritaikytas naujas regioninis modelis,
modernizuotos integracijos su kitomis VLK sistemomis;

—  Dokumenty valdymo informaciné sistema (toliau — DVS) — centralizuotos prieigos, jdiegtas
dokumenty susiejimas tarp VLK ir TLK svetainiy, uztikrintas centralizuotas dokumenty valdymas;

—  EDMIS — atnaujintos dokumenty formos, atlikta Sios sistemos integracija su Europos socialinés
apsaugos informacine sistema (EESSI), centralizuotos naudotojy teisés, optimizuoti procesai;

— Naudotojy aptarnavimo tarnybos informaciné sistema (toliau — NATIS) — centralizuoti ir
suvienodinti TLK anksciau vykdyti darbo su Sia sistema procesai (keitimy, incidenty, kreipiniy valdymo ir



veiklos administravimo procesai), atnaujinti $ios sistemos naudotojy profiliai, sustiprinta techniné
infrastruktiira;

—  Darbo uzmokescio apskaitos ir personalo valdymo informaciné sistema (STEKAS-ALGA) —
duomenys perkelti j centralizuota duomeny bazg, suvienodinti darbo uzmokescio skai¢iavimo ir mokesciy
apskaitos procesai, padidintos Sios sistemos techninés galimybés;

— ,Sveidra®“ — | §ig sistemg jkelti istoriniai TLK duomenys, atnaujintos darbo su §ia sistema
procediiros pagal regioning struktiirg, modifikuoti ekonominiai algoritmai, integruoti nauji klasifikatoriai,
atnaujintos naudotojy teisé€s, sustiprinta infrastruktura.

Poky¢iai jvyko ir DAS — siekiant vykdyti didelés apimties kompleksines analizes ir stiprinti
duomeny valdyma, reikéjo i§ esmés pertvarkyti skyriaus funkcijas ir zmogiskuosius iSteklius. Formuojant
darbuotojy komanda buvo ieskoma skirtingy sri¢iy specialisty, kuriy analitinés iSvados leisty priimti
optimalius strateginius VLK sprendimus. Kartu prireiké stiprinti bendradarbiavimg su akademine
bendruomene ir tarptautiniais partneriais, siekiant uztikrinti naujy metodologiniy ziniy ir analitiniy praktiky
taikyma.

Tolesni veiksmai: planuojama suderinti tarpusavyje susijusiy informaciniy sistemy pakeitimus. Jei
véluojama atlikti pakeitimus vienoje sistemoje, tai gali sukelti domino efekta kitose. Tai pasitvirtino
tvarkant personalo valdymo sistemg — dél pavéluoto duomeny perdavimo buve TLK darbuotojai laikinai
negaléjo naudotis dalimi VLK informaciniy sistemy, nes nebuvo automatiskai sugeneruotos naujos jy
tapatybés. Toliau numatoma stiprinti centralizuotos analitikos modeli, uztikrinti nuosekly duomeny
valdysenos priemoniy diegimg ir plétoti analitinius pajégumus, orientuotus ] strateginiy sprendimy
pagrindima duomenimis ir analitiniais jrodymais. Taip pat planuojama toliau stiprinti DAS komanda, plétoti
bendradarbiavimg su akademine bendruomene ir uztikrinti pazangiy analitiniy metody taikyma VLK
veikloje.

26. Veiklos administravimo skyriaus (toliau — VAS) veikla.

Rezultatai: reorganizacijos procesas vyko sékmingai — buvo laiku perimtas visas TLK turtas,
sutartys ir funkcijos. Buvo parengti ir standartizuoti su turto perdavimu susij¢ dokumentai, o daugiau nei
300 sutaréiy jvertintos ir integruotos ;] VLK veikla. VAS taip pat koordinavo NATIS ir Saskaity
administravimo bendrosios informacinés sistemos (SABIS) pritaikyma, atsizvelgiant i pokycius, uztikrino
sklandy Gyventojy aptarnavimo skyriaus Vilniuje perkélimg i Vilniaus miesto savivaldybe, jrenge
papildomas darbo vietas visoje Lietuvoje. Buvo atliktos bitinos turto inventorizacijos, atsisakyta
nereikalingy patalpy, dalis nereikalingo turto buvo nuraSyta ir utilizuota, kita dalis — parduota aukcione,
taip pat buvo priimtas sprendimas PanevéZzyje jrengti VLK archyva.

I8Stkiai ir pokyciai: didziausi i$Stikiai kilo del nevienody TLK ir VLK darbo praktiky — joms
suvienodinti prireiké papildomo laiko ir diskusijy. Tam tikri darbai, ypac sutar¢iy iregistravimas Registry
centre, uzsitgsé ilgiau, nei buvo planuota, o atliekant VLK pastato pertvarka ir rengiant VLK strategija
prireiké nuolatinés Siy darby priezitiros.

Tolesni veiksmai: artimiausi planuojami prioritetiniai darbai — jrengti archyva Panevézyje ir
atsisakyti nuomojamy patalpy, pertvarkyti VLK pastata Europos aikstéje, perkelti Siauliy padalinj j naujas
patalpas. Numatoma optimizuoti VLK valdomas patalpas, atnaujinti automobiliy parka, tobulinti vidinius
procesus taikant KAIZEN metodika ir stiprinti organizacijos kultlira. VAS yra atsakingas uz VLK
strategijos jgyvendinimo stebéseng ir veiklos testinumo plano atnaujinima.

27. Komunikacijos skyriaus veikla.

Rezultatai: skyrius reorganizacijos metu sékmingai uztikrino sklandzig ir nuoseklig viding bei
iSorine komunikacijg. Intranete buvo sukurta speciali skiltis ,,Ligoniy kasy konsolidavimas®, kurioje buvo
paskelbti 35 informaciniai jraSai apie teisés akty pakeitimus, naujaja VLK struktiirg, o skiltyje
,Konsolidavimas: klausk ir suzinok* buvo operatyviai atsakoma j visus ripimus darbuotojy klausimus, taip
stiprinant darbuotojy pasitikéjima VLK ir viding komunikacija. Komunikacijos skyrius aktyviai
bendradarbiavo su kitais padaliniais. Buvo surengta paroda ,,1992-2025. Ligoniy kasy 33 mety veiklos
fragmentai®, kuri prisid¢jo prie organizacinés kultiros stiprinimo. Vykdant iSoring komunikacija pavyko
uztikrinti pozityvy ir stabily konsolidavimo temy pateikimg vieSojoje erdvéje. Buvo parengti ir iSplatinti



trys praneSimai spaudai apie pagrindinius konsolidavimo etapus, komunikacija vyko ir socialiniuose
tinkluose. Visuomenei buvo operatyviai pateikiama svarbiausia informacija apie gyventojy aptarnavimo
pokyc¢ius po konsolidacijos, o konsolidacijos dieng atnaujinta visa reikiama informacija VLK interneto
svetaingje.

Issukiai ir pokyciai: didziausias i$Stkis buvo uztikrinti informacijos aiSkuma, tikslumg ir
nuoseklumg organizaciniy pokyc¢iy laikotarpiu. Darbuotojy poreikiai nuolat kito, todé¢l reikéjo operatyviai
atsakyti j jiems aktualius klausimus. Vykdant iSoring komunikacijg teko aktyviai reaguoti | visuomenés ir
ziniasklaidos lukescCius, iSvengti spekuliacijy bei netiksliy interpretacijy (ypaC jautriomis temomis,
susijusiomis su gyventojy aptarnavimu ir TLK reorganizacija).

Tolesni veiksmai: numatoma siekti didesnio tiek vidinés, tiek iSorinés komunikacijos nuoseklumo.
Vykdant viding komunikacijg planuojama toliau skatinti darbuotojy jsitraukima j darba, atnaujinti intraneta,
skelbti aiskias zinutes apie VLK veiklos procesy standartizavimg ir VLK strategijos jgyvendinimg. Vykdant
iSoring komunikacijg bus sieckiama aktyviau komunikuoti apie gyventojams teikiamas paslaugas, jy
kokybés gerinima.

28. Dokumenty valdymo skyriaus veikla.

Rezultatai: konsolidavimo metu buvo sutvarkyti TLK archyvai, jvertinta dokumenty buklé ir
parengtos iSvados, leidusios suvienodinti dokumenty tvarkymo praktika. Buvo sudaryti ir regioniniams
archyvams perduoti ilgai ir nuolat saugomy dokumenty apyrasai, parengti trumpo saugojimo byly sarasai
ir perdavimo aktai. Suvienodinti (standartizuoti) dokumenty valdymo procesai, atnaujinta DVS, sukurti
nauji Sablonai ir patvirtintos tvarkos. Darbuotojams surengti mokymai dél pasikeitusiy procesy.

Issukiai ir pokyciai: isSukiy kilo dél skirtingos TLK dokumenty valdymo praktikos — reikéjo
uztikrinti vienody standarty laikymasi. Pastangy prireiké darbuotojams apmokyti, siekiant, kad jie greiciau
prisitaikyty prie naujy dokumenty valdymo procesy. Riziky gali kilti dél peréjimo prie naujos Dokumenty
valdymo bendrosios informacings sistemos (toliau — DBSIS) 2027 metais.

Tolesni veiksmai: artimiausias tikslas — pasirengti peré¢jimui prie DBSIS: atnaujinti veiklos
procesus, struktiruoti duomenis, organizuoti mokymus ir valdyti galimas pereinamojo laikotarpio rizikas.
Tikimasi, kad DBSIS leis labiau automatizuoti dokumenty valdyma ir efektyviau naudoti iSteklius.

29. I8ieskojimo skyriaus veikla.

Rezultatai: po reorganizacijos skyrius sékmingai vykdo vienoda Zalos PSDF biudZetui iSieSkojimo
procedura visoje Lietuvoje. Buvo laiku parengti reikiami teisés aktai, suvienodinti darbo kruviai,
darbuotojams suteiktos vienodos darbo priemonés ir prieigos prie reikiamy registry. Standartizuoti
dokumenty Sablonai ir optimizuotas siun¢iamy dokumenty kiekis padéjo uztikrinti darbo nuosekluma. Per
pirmajj veiklos ménesj skyrius informavo visus pagrindinius partnerius — teismus, policijos komisariatus,
antstolius ir kt. — apie pasikeitusj atstova, sekmingai perém¢ daugiau kaip 5 tukst. aktyviy byly bei nebaigty
vykdyti sutarciy dél zalos PSDF biudZetui atlyginimo dalimis ir uZtikrino nenutriikstama veiklos tgstinuma.
Be to, buvo pradétas visy Eismo jvykiy registro duomeny vertinimas, reguliari ZIIS uZregistruoty atvejy
stebésena ir naujy duomeny apie galimai padaryta Zalag PSDF biudZetui $altiniy jtraukimas j ZIIS (pvz.,
duomeny apie maisto tvarkytojy padarytg zalg).

I88ukiai ir pokyd¢iai: i88tukiy kilo dél nevienodos TLK praktikos. Taip pat triko centralizuoty bendry
aplanky ir aiSkios struktiiros dokumenty (dalijimuisi su kitais skyriais). Pereinamuoju laikotarpiu reikéjo
spresti duomeny tikslumo klausimus ZIIS, uztikrinti sklandzia komunikacija. D¢l didelés apimties byly
perémimo reikéjo darbg koordinuoti su iSorés institucijomis.

Tolesni veiksmai: artimiausiu metu numatoma jvertinti ir prireikus patikslinti anks&iau j ZIIS jvestus
duomenis, aktyviai dalyvauti kuriant naujg ZIIS sistemg ir tobulinti Zalos isieskojimo procesus (ypa¢ tais
atvejais, kai skolininkai gyvena Europos Sajungos ar tre¢iosiose Salyse). Bus uztikrinama veiklos procesy
stebésena ir duomeny kokybés kontrole, siekiant visais atvejais gauti iSsamig informacijg apie PSDF
biudzetui padaryta zala. Skyrius sieks uztikrinti, kad visi dokumentai biity parengiami laiku, nepraleidziant
teisés aktuose nustatyty terminy.



ISvados

1. 2025 m. reorganizacija sudar¢ salygas ligoniy kasoms pereiti prie centralizuotos veiklos
modelio. Jgyvendinti struktiiriniai, procesiniai ir informaciniy sistemy pokyciai leido efektyviau
organizuoti darba, taikyti vienoda paslaugy teikimo praktika ir konsoliduoti Zmogiskuosius iSteklius.

2. Reorganizacijos metu padidéjo daugelio VLK struktiiriniy padaliniy darbo kriivis (ypac ty
skyriy, kurie perémé TLK vykdytas funkcijas ar teiké daugiau konsultacijy). Minétiems VLK padaliniams
teko atlikti daugiau uzduociy, be to, reikéjo greitai perprasti naujus veiklos procesus ir uztikrinti jos
testinumg pereinamuoju laikotarpiu.

3. Dalj veiklos procesy dar reikia perzioréti ir patikslinti, sieckiant sumazinti neapibréztuma,
iSvengti funkcijy dubliavimosi ir aiSkiau nustatyti struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy atsakomybes. Tai
ypac aktualu integruojant buvusiy TLK darbuotojy funkcijas § VLK veiklg, nes VLK funkcijos yra didesnés
apimties ir sudétingesnés nei iki reorganizacijos TLK darbuotojy vykdytos funkcijos.

4. Isryskéjo poreikis stiprinti vidine komunikacijg. Buvusiy TLK darbuotojy integracija
centralizuotg VLK struktiirg atskleidé skirtingg darbo praktika, kompetencijas ir funkcijy paskirstyma, todél
butina aiskiai nustatyti funkcijas, atsakomybes ir darbo procesus bei uztikrinti informacijos pateikima laiku.
Tai leisty darbuotojams sklandziai jsitraukti j bendrg veiklg ir garantuoty efektyvesnj darbo organizavima.
Taip pat numatoma taikyti priemones psichologiniam klimatui gerinti ir organizacinei kultiirai stiprinti,
siekiant visapusiSkai pasinaudoti reorganizacijos suteiktomis galimybémis ir uztikrinti tvarig centralizuotos
VLK veikla.

5. Artimiausiu metu planuojama testi veiklos procesu integravimg ir optimizavima, prioriteta
teikiant svarbiausiy funkcijy jtvirtinimui, procesy standartizavimui ir kilusiy neaiSkumy Salinimui bei
informaciniy sistemy modernizavimui — siekiama mazinti rankinj darba, automatizuoti atliekamus
veiksmus ir tokiu biidu didinti darbo efektyvuma. Be to, numatoma atlikti sudétingas duomeny analizes
ir stiprinti duomeny valdymo procesus, susijusius su VLK funkcijy vykdymu, siekiant gerinti sprendimy
priémimg ir veiklos planavimg. Bus tikslinamas funkcijy ir atsakomybiy paskirstymas, uzimamos laisvos
pareigybés bei kryptingai didinamos darbuotojy kompetencijos, pvz., pasitelkiant dirbtinj intelekta.

6. Apibendrinant reorganizacija vertintina kaip esminis struktiirinis pagrindas VLK veiklos
strateginiams tikslams jgyvendinti, leidziantis pereiti nuo fragmentuoto veiklos modelio prie centralizuotos,
duomenimis gristos ir i ateit] orientuotos VLK veiklos. Darbuotojai Siame procese buvo ir yra pagrindiné
Istaigos vertybé — jy kompetencijos, sukaupta patirtis ir jsitraukimas j VLK veiklg ne tik leido sékmingai
jgyvendinti pokycius, bet ir sudare tvirta pagrindg VLK stiprinimui, inovacijy diegimui bei organizacijos
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