VALSTYBINE LIGONIU KASA PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

2025 M. ASMENU APTARNAVIMO IR PRASYMU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE
LIGONIU KASOJE PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS PAGAL VIENO
LANGELIO PRINCIPA ATASKAITA

2026 m. d. Nr.
Vilnius

Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK) Gyventojy
aptarnavimo departamento Gyventojy nuotolinio aptarnavimo skyriaus specialistai atliko asmeny
aptarnavimo ir jy pateikty praSymy nagrinéjimo 2025 m. VLK pagal vieno langelio principg analizg.
Atkreiptinas démesys | tai, kad nuo 2025 m. liepos 1 d., jvykdzius VLK ir teritoriniy ligoniy kasy
konsolidavima, teritoriniy ligoniy kasy kaip atskiry juridiniy asmeny neliko — jos buvo prijungtos prie
VLK.

Remdamiesi atlikta analize, Gyventojy aptarnavimo departamento Gyventojy nuotolinio
aptarnavimo skyriaus specialistai parengé 2025 m. asmeny aptarnavimo ir praSymy nagrinéjimo VLK
pagal vieno langelio principg ataskaitg (toliau — Ataskaita).

Atliktos analizés ir Ataskaitos teisinis pagrindas — Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, 11.7
papunktis ir 15 punktas.

Ataskaitos tikslas — jvertinti asmeny aptarnavimo VLK ir jy prasSymy (skundy) nagrinéjimo
analizes rezultatus.

Analizuojamasis laikotarpis: nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodzio 31 d.

Asmeny aptarnavimo analizés duomeny Saltiniai — Genesys kontakty centro sistemos
(toliau — GCC) techniniy ataskaity duomenys ir asmeny aptarnavimo bei jy praSymy (skundy)
nagrinéjimo ataskaity, parengty VLK ir pateikty VLK direktoriaus 2015 m. gruodzio 8 d. jsakymo
Nr. 1K-356 (VLK direktoriaus 2023 m. gruodzio 11 d. jsakymo Nr. 1K-356 redakcija) nustatyta
tvarka, duomenys, taip pat Dokumenty valdymo informacinés sistemos (toliau — DVIS) duomenys.

Gyventojai privalomojo sveikatos draudimo Klausimais nuotoliniu bidu konsultuojami
elektroniniu pastu info@vlk.lt, bendruoju VLK telefono numeriu +370 5 232 2222 ir kitomis
elektroninémis priemonémis. Zodziu gyventojai konsultuojami VLK Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Siauliy ir Panevézio regioniniuose skyriuose (atstovybése).

Asmeny praSymai gali buti teikiami zodziu, tiesiogiai jiems atvykus ] artimiausia VLK
regioninj skyriy (atstovybe), taip pat elektroniniu buidu ar rastu — pateikiant praSymus asmeniskai,
atsiunciant juos pastu arba elektroninémis priemonémis.

ANALIZES REZULTATAI IR JU VERTINIMAS

GCC techniniy ataskaity duomenimis, 2025 m. bendruoju VLK telefonu +370 5 232 2222 ir
elektroniniu pastu info@vlIk.It buvo uzregistruoti 115 574 asmeny kreipimaisi j VLK.

Analizuojant kreipimysi pasiskirstyma pagal kreipimosi biida, paaiskéjo, kad 2025 m.
gyventojai dél konsultacijy dazniausiai kreipési telefonu — tai sudaré 88,3 proc. visy paklausimy.
Elektroniniu pastu pateikti paklausimai sudaré 11,7 proc.
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2025 m. kreipimysi j VLK pasiskirstymas pagal kreipimosi biida pavaizduotas 1
paveiksleélyje.
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1 pav. 2025 m. kreipimysi j VLK skaiciaus pasiskirstymas pagal kreipimosi biida (vnt.).

Konsultacijos telefonu

GCC techniniy ataskaity duomenimis, 2025 m. buvo uzZregistruoti 102 047 paklausimai
telefonu (2024 m. — 102 591 skambutis, 2023 m. — 89 361 skambutis). Palyginti su praé¢jusiais metais,
skambuciy skaicius i§liko panaSus (gauta 544 skambuciais maziau).

2023-2025 m. bendruoju telefonu +370 5 232 2222 gauty skambuciy pasiskirstymas (vnt.)
pavaizduotas 2 paveikslélyje.
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2 pav. 2023-2025 m. bendruoju telefonu +370 5 232 2222 gauty skambuéiy pasiskirstymas (vnt.).

2025 m. bendruoju VLK telefonu +370 5 232 2222 Gyventojy nuotolinio aptarnavimo
skyriaus darbuotojai vidutini§kai per 1 darbo dieng sulauké apie 405 skambuciy. Kaip ir 2024 m.,
daugiausia skambu¢iy buvo uzfiksuota III mety ketvirtj (liepos—rugséjo ménesiais).



2025 m. VLK gauty skambuciy skaic¢iaus pasiskirstymas (vnt) mety ketviréiais
pavaizduotas 3 paveikslélyje.
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3 pav. 2025 m. VLK gauty skambuciy skaic¢ius mety ketvirciais (vnt.).

Analizuojant konsultacijy telefonu pasiskirstyma pagal temas, nustatyta, kad daugiausia
skambuciy buvo gauta privalomojo sveikatos draudimo klausimais — 23 525 skambuciai, arba 23,04
proc. visy skambuciy (2024 m. — 25617 skambuciy, 2023 m. — 22 393 skambuciai). Sveikatos
priezitros paslaugy teikimo klausimais sulaukta 21 808 skambuciy, arba 21,37 proc. visy skambuciy
(2024 m. — 18 364 skambuciai, 2023 m. — 14 092 skambuciai). Europos sveikatos draudimo kortelés
(toliau — ESDK) i§davimo ir keitimo klausimais gauti 17 043 skambuciai, arba 16,75 proc. visy
skambuciy (2024 m. — 18 159 skambuciai, 2023 m. — 19 811 skambuciy). 9 449 skambugiai buvo
peradresuoti 1§ ,,Sodros* / i ,,Sodrag* (2024 m. — 10 054 skambuciai, 2023 m. nuo rugpjucio 16 d. —
2 440 skambuciy).

Maziausiai konsultuota buvo angly kalba, taip pat maziausiai fiksuota skambuéiy
peradresavimo | Uzimtumo tarnybg / i§ UZimtumo tarnybos.

2025 m. uzregistruoty kreipimysi telefonu j VLK pasiskirstymas (vnt.) pagal temas
pavaizduotas 4 paveikslélyje.
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4 pav. 2025 m. uzregistruoty kreipimysi telefonu pasiskirstymas pagal temas (vnt.).



Konsultacijos elektroniniu pastu

GCC techniniy ataskaity duomenimis, 2025 m. buvo uzregistruoti 13 572 paklausimai
elektroniniu pastu jvairiomis temomis (2024 m. — 12236 paklausimai, 2023 m. — 14023
paklausimai).

2023-2025 m. elektroniniu pastu info@vlk.lt gauty paklausimy pasiskirstymas (vnt.)
pavaizduotas 5 paveikslélyje.
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5 pav. 2023 —2025 m. elektroniniu pastu info@vlk.It gauty paklausimy pasiskirstymas (vnt.).

Analizuojant elektroniniu pastu gauty paklausimy pasiskirstymg pagal temas, matyti, kad
daugiausia paklausimy — 19,48 proc. (2 644 laiskai) buvo perduota per DVIS atitinkamiems
specialistams nagrinéti. 17,61 proc. paklausimy (2 386 laiskai) buvo gauti dél privalomojo sveikatos
draudimo. Nemaza dalis gauty laiSky susijusi su ESDK isdavimu — 14,43 proc. (1 959 laiskai).

Maziausiai paklausimy elektroniniu budu gauta dél vaisty kompensavimo — 2,1 proc. (284
laiSkai) ir ortopedijos techniniy priemoniy kompensavimo — 1,48 proc. (201 laiskas).

GCC techniniy ataskaity duomenimis, 2025 m. uzregistruoty paklausimy, gauty elektroniniu
pastu, pasiskirstymas (proc.) pagal temas pavaizduotas 6 paveikslélyje.

NE PAGAL KOMPETENCUA
ORTOPEDIJOS PASLAUGOS
VAISTAI

PADEKA

PROTEZAVIMO PASLAUGOS
KITI KLAUSIMAI
PASLAUGOS

ESDK IR E FORMOS
DRAUDIMAS

NUKREIPTA | DVIS

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

6 pav. 2025 m. uzregistruoty kreipimysi, pateikty elektroniniu pastu, pasiskirstymas pagal temas
(proc.).
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DVIS uzregistruoti asmenu praSymai (paklausimai, skundai), susije su VLK veikla

2025 m. DVIS buvo uZregistruota 35 760 asmeny praSymy (2024 m. — 42 870 prasymy,
2023 m. — 69 674 prasymai). 2025 m., palyginti su praéjusiais metais, DVIS buvo uzregistruota 7 110
praSymy maziau negu 2024 m.

2023-2025 m. DVIS uzregistruoty asmeny prasymy pasiskirstymas (vnt.) pavaizduotas 7
paveikslélyje.
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7 pav. 2022-2024 m. DVIS uZzregistruoty asmeny praSymy pasiskirstymas (vnt.).

2023-2025 m. DVIS uzregistruoty asmeny praSymy pasiskirstymas (vnt.) pagal VLK
skyrius pavaizduotas 8 paveikslélyje.
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8 pav.2023-2025 m. DVIS uzregistruoty asmeny prasymy pasiskirstymas pagal VLK skyrius (vnt.).



2025 m. daugiausia asmeny prasymy DVIS uzregistravo VLK — 11 035 prasymus (arba 30,9
proc. visy prasymy), Vilniaus skyrius — 6 774 prasymus (arba 18,9 proc. visy pradymy), Siauliy
skyrius — 6 723 praSymus (arba 18,8 proc. visy prasSymy), Klaipédos skyrius — 5 990 prasymy (arba
16,8 proc. visy prasSymy), Kauno skyrius — 2 868 prasymus (arba 8,02 proc. visy pra§ymy). Maziausiai
praSymy, kaip ir pernai, per DVIS gavo Panevézio skyrius — 2 370 prasymy (arba 6,63 proc. visy
prasymuy).

2025 m. DVIS uzregistruoty praSymy pasiskirstymas (vnt.) pagal VLK ir regioninius skyrius
pavaizduotas 9 paveikslélyje.
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9 pav. 2024 m. DVIS uzregistruoty prasSymy pasiskirstymas pagal VLK ir regioninius skyrius (vnt.).

Nagrinéjant, kaip DVIS uZregistruoti praSymai pasiskirsté pagal temas, nustatyta, kad
daugiausia praSymy buvo gauta dél Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos
draudimu registro (toliau — DPSDR) administraciniy paslaugy, susijusiy su teisés aktais numatyty
duomeny pateikimu ir (arba) DPSDR duomeny tikslinimu, — 13 617 prasymy, arba 38 proc. visy
prasymy (2024 m. — 17 601 prasymas, 2023 m. — 19 920 prasymy).

D¢l administraciniy paslaugy, susijusiy su struktirizuoty elektroniniy dokumenty (toliau —
SED) tvarkymu, buvo uzregistruota 7 200 prasymy, arba 20,1 proc. visy praSymy (2024 m. — 8 573
prasymai, 2023 m. — 7 372 prasymai).

D¢l administraciniy paslaugy, susijusiy su sgnario endoprotezo skyrimu ir (arba) sgnario
endoprotezo jsigijimo i$laidy kompensavimu, buvo gauti 4 493 praSymai, arba 12,6 proc. visy
praSymy (2024 m. — 6 674 prasymai, 2023 m. — 23 899 prasymai).

Dél ESDK i8davimo ar keitimo, teikiant administracing paslauga, buvo uzregistruota 2 910
prasymuy, arba 8,1 proc. visy praSymy (2024 m. — 3 577 praSymai, 2023 m. — 4 045 prasymai).

Kitais klausimais buvo gauti 3 284 prasymai, arba 9,2 proc. visy praSymy.

2025 m. DVIS uzregistruoty praSymy pasiskirstymas (vnt.) pagal temas pavaizduotas 10
paveikslélyje.
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10 pav. 2025 m. DVIS uzregistruoty praSymy pasiskirstymas pagal temas (vnt.).



DVIS uzregistruoti fiziniy ir juridiniy asmeny skundai

2025 m. DVIS i§ viso buvo uzregistruoti 1 187 fiziniy ir juridiniy asmeny skundai (2024 m.
— 725 skundai). I8 jy 899 skundus uzregistravo VLK, 24 skundus — Vilniaus skyrius, po 12 skundy —
Kauno ir Siauliy skyriai, 10 skundy — Klaipédos skyrius, 6 skundus — Panevézio skyrius.

Pastebéta, kad gyventojai dazniausiai skundZziasi dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
tvarkos (ilgy laukimo eiliy, nesuteikiamy paslaugy) ir nepagrjsto mokéjimo ar praSymo sumokeéti uz
suteiktas paslaugas.

Prasvmai, pateikti elektroniniu biidu ir uZregistruoti VLK valdomose informacinése
sistemose

2025 m. VLK valdomose informacinése sistemose i§ viso buvo uZregistruoti 512
502 asmeny rastu pateikti praSymai (2024 m. — 528 798 prasymai). Tai reiskia, kad 2025 m. buvo
uzregistruota 16 296 praSymais maziau negu 2024 metais.

2024 m. ir 2025 m. VLK valdomose informacinése sistemose uzregistruoty prasymy
pasiskirstymas (vnt.) pavaizduotas 11 paveikslélyje.
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11 pav. 2024 m. ir 2025 m. VLK valdomose informacinése sistemose uzregistruoty praSymy
pasiskirstymas (vnt.).

Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos ,,Sveidra“ ESDK iSdavimo ir
apskaitos posistemyje (toliau — ESDK posistemis) uZregistruoty praSymuy, susijusiu su
administracinés paslaugos suteikimu, pagrindu i§duoty ESDK pasiskirstymas

2025 m. ESDK posistemyje, gyventojams raStu pateikus praSymus, buvo iSduotos arba
pakeistos 229 939 ESDK (2024 m. — 261 549 ESDK).

Kaip ir praéjusiais metais, daugiausia ESDK i8davé Vilniaus skyrius — 76 801 ESDK, arba
33,41 proc. visy iSduoty korteliy (2024 m. — 88 592 ESDK). Kauno skyrius isdavé 56 016 ESDK,
arba 24,37 proc. visy korteliy (2024 m. — 62 809 ESDK), Klaipédos skyrius isdavé 40 361 ESDK,
arba 17,56 proc. visy korteliy (2024 m. — 42 760 ESDK), Siauliy skyrius i§davé 34 751 ESDK, arba
15,11 proc. visy korteliy (2024 m. — 39 820 ESDK), Panevézio skyrius isdavé 22 010 ESDK, arba
9,57 proc. visy korteliy (2024 m. — 27 567 ESDK).



2024 m. ir 2025 m. ESDK posistemyje uzregistruoty praSymy pagrindu iSduoty ESDK
pasiskirstymas (vnt.) pagal VLK skyrius pavaizduotas 12 paveikslélyje.
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12 pav. ESDK posistemyje uzregistruoty praSymy pagrindu iSduoty ESDK pasiskirstymas pagal
skyrius (vnt.).

PraSymai, uZregistruoti Eiliy ir atsargy valdymo informacinéje sistemoje (toliau —
EVIS).

2025 m. EVIS buvo uzregistruotas 266 321 asmens praSymas dél atitinkamos
administracinés paslaugos suteikimo (2024 m. — 254 399 prasymai). Daugiausia praSymy gauta dél
ortopedijos techniniy priemoniy ir medicinos priemoniy skyrimo — 159 981 praSymas, arba 60,07
proc. visy praSymy (2024 m. — 156 298 praSymai).

Nemazai praSymy buvo pateikta dél danty protezavimo i§laidy kompensavimo — 89 177
praSymai, arba 33,5 proc. visy prasymy (2024 m. — 75 756 praSymai). Dél sgnariy endoprotezy
skyrimo buvo gauta 15 920 praSymy, arba 5,9 proc. visy praSymy (2024 m. — 20 139 praSymai). 2025
m. dél sgnariy endoprotezy jsigijimo i§laidy kompensavimo buvo gautas tik 1 pra§ymas (2024 m. —
1 053 prasymai).

Dél ambulatorinio gydymo deguonimi (taip pat plauciy ventiliacijos aparaty, insulino ir
nuskausminimo pompy nuomos kompensavimo bei enterinio maitinimo pompy) buvo gauti 1 115
praSymy, arba 0,42 proc. visy prasymy (2024 m. — 1 021 prasymas). D¢l klausos implanty islaidy
kompensavimo pateikti 127 prasymai, arba 0,05 proc. visy prasymy (2024 m. — 132 praSymai).

2025 m. EVIS uZregistruoty elektroniniy praSymy (vnt.) pasiskirstymas pagal temas
pavaizduotas 13 paveikslélyje.
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13 pav. 2025 m. EVIS uzregistruoty elektroniniy pra§ymy pasiskirstymas pagal temas (vnt.).



PraSymai, pateikti per DPSDR elektronine platforma

2025 m. per DPSDR celektroning platformg i§ viso buvo pateiktas 11 761 praSymas dél
atitinkamos DPSDR administracinés paslaugos suteikimo (2024 m. — 8 565 prasymai). Didziaja dalj
visy 2025 m. pateikty praSymy sudaré praSymai patvirtinti privalomojo sveikatos draudimo valstybés
1éSomis galiojimg — 10 980 praSymuy, arba 93,3 proc. visy praSymy (2024 m. — 7 452 praSymai) ir
praSymai dé¢l DPSDR duomeny tikslinimo —781 prasymas, arba 6,7 proc. visy praSymy (2024 m. —
1 113 praSymy).

2024 m. ir 2025 m. per DPSDR elektroning platformg pateikty gyventojy praSymy
pasiskirstymas (vnt.) pagal kreipimosi tiksla pavaizduotas 14 paveikslélyje.
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14 pav. DPSDR elektroninéje platformoje uzregistruoty praSymy pasiskirstymas pagal kreipimosi
tikslg (vnt.).

Medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo administravimo
posistemyje (toliau — RSAP) uZregistruoti praSymai kompensuoti psichosocialinés reabilitacijos
paslaugy iSlaidas

Nuo 2023 m. RSAP registruojami tik prasymai, susij¢ su psichosocialinés reabilitacijos
paslaugy kompensavimu.

Gydymo jstaigai per RSAP pateikus pazyma (forma Nr. 070/a-LK ,,Pazyma psichosocialinés
reabilitacijos paslaugai gauti®), VLK darbuotojai, vadovaudamiesi teisés aktais, reglamentuojanciais
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikima, ir asmens sveikatos priezitros jstaigy bei VLK
sutartimis, jvertina pateiktus duomenis ir parengia praneSimg apie sutikimg kompensuoti
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy iSlaidas (forma Nr. 2011T) arba praneS§img apie atsisakyma
kompensuoti $ias iSlaidas (forma Nr. 2011N). Parengti pranesimai gydymo jstaigai pateikiami per
RSAP.

2025 m. VLK specialistai per RSAP gavo ir laiku parengé 1 422 psichosocialinés
reabilitacijos pazymas (2024 m. — 2 126 pazymas). Vilniaus skyrius parengé 365 pazymas, arba 25,7
proc. visy pazymy (2024 m. — 659 pazymas), Kauno skyrius — 359 pazymas, arba 25,2 proc. visy
pazymy (2024 m. — 385 pazymas), Klaipédos skyrius — 276 pazymas, arba 19,4 proc. visy pazymy
(2024 m. — 329 pazymas), Siauliy skyrius — 143 pazymas, arba 10 proc. visy pazymy (2024 m. — 277
pazymas), Panevézio skyrius — 279 pazymas, arba 19,6 proc. visy pazymy (2023 m. — 476 pazymas).
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2024 m. ir 2025 m. RSAP sugeneruoty ir VLK specialisty parengty psichosocialinés
reabilitacijos pazymy pasiskirstymas (vnt.) pagal VLK skyrius pavaizduotas 15 paveikslélyje.
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15 pav. 2024 m. ir 2025 m. RSAP sugeneruoty ir VLK specialisty parengty psichosocialinés
reabilitacijos pazymy pasiskirstymas pagal VLK skyrius (vnt.).

Europos Sajungos socialinés apsaugos duomeny mainy informacinéje sistemoje (toliau
— EDMIS) uZregistruoti prasSymai dél administracinés paslaugos suteikimo, susij¢ su SED
tvarkymu (registravimu, iSdavimu)

2025 m. EDMIS is viso buvo uZregistruoti 3 059 asmeny prasymai, susije su SED tvarkymu
(2024 m. — 2 159 prasymai). 2025 m. EDMIS uzregistruoty praSymy pagrindu buvo iSduota:
e 811 dokumenty S1 (2024 m. — 949 dokumentai),
e 934 dokumentai S072,
e 1 053 dokumentai S067 pagal praSymus kompensuoti Europos Sajungos Salyse suteikty
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy islaidas (2024 m. — 983 dokumentai).
Buvo gautas 261 praSymas kompensuoti tarpvalstybinés sveikatos prieZidros iSlaidas (2024
m. — 227 praSymai).
[8analizavus 2024 m. ir 2025 m. duomenis, matyti, kad 2025 m. prasymy, susijusiy su SED
tvarkymu, buvo uzregistruota daugiau.

EDMIS uzregistruoty prasymy pasiskirstymas (vnt.) pagal temas pavaizduotas 16
paveikslélyje.

®2025m. m 2024 m.

TARPVALSTYBINE
SVEIKATOS PRIEZIURA

S072
S063

DOKUMENTAS S1

0 200 400 600 800 1000 1200

16 pav. 2024 m. ir 2025 m. EDMIS uzregistruoty pra§ymy pasiskirstymas pagal temas (vnt.).



11

ISVADOS

1. Skambug¢iy srautai iSliko stabiliis visa analizuojama laikotarpj. Vadovaujantis GCC
techniniy ataskaity duomenimis, 2025 m. bendruoju VLK telefonu +370 5 232 2222 gautas
skambuciy skaiCius beveik nesiskyré nuo 2024 m. skambuciy skaiciaus, todél galima teigti, kad
gyventojy poreikis gauti konsultacijas telefonu isliko stabilus.

2. Dazniausiai buvo teirautasi dél administraciniy paslaugy. Analizé parodé, kad daugiausia
GCC uzregistruoty kreipimysi buvo susij¢ su administraciniy paslaugy teikimu (ypa¢ su DPSDR
duomeny gavimu ar patikslinimu bei ESDK i§davimu ir keitimu). Tai rodo nuolatinj gyventojy
poreikj gauti informacija apie $ias paslaugas.

3. ISaugo paklausimy, gaunamy elektroniniu pastu, skaicius. 2025 m. elektroniniu pastu
info@vlk.It buvo gauta apie 10 proc. daugiau paklausimy nei 2024 m. Kaip ir ankstesniais metais,
daugiausia konsultacijy buvo suteikta privalomojo sveikatos draudimo ir ESDK isdavimo bei keitimo
klausimais. Reciausiai konsultuoti teko dél ortopedijos techniniy priemoniy ir vaisty kompensavimo.

4. Sumazéjo gyvai ir elektroniniu pastu besikreipianc¢iy asmeny. 2025 m. DVIS buvo
uzregistruota 16,6 proc. (7 110 praS§ymy) maziau gyventojy prasymy nei 2024 m., todél galima daryti
priclaida, kad gyventojai vis dazniau renkasi kitus informacijos gavimo budus arba naudojasi
savitarna.

5. Elektroniniy praSymy skai¢ius sumaz¢jo neZymiai. VLK informacinése sistemose 2025
m. buvo uzregistruota apie 3 proc. maziau elektroniniy praSymy nei 2024 metais. Daugiausia praSymy
buvo pateikta per EVIS (apie 52 proc.) ir ESDK posistemj (apie 45 proc.), ta¢iau jy proporcijos Siek
tiek pasikeité, palyginti su 2024 m.

6. DPSDR elektroningje platformoje buvo uzfiksuotas zymus prasymy skai¢iaus augimas.
Per DPSDR 2025 m. buvo pateikta 27 proc. (3 196 prasymais) daugiau praSymy dél privalomojo
sveikatos draudimo galiojimo patvirtinimo. Sie duomenys patvirtina, kad $ios paslaugos aktualumas
gyventojams vis didé¢ja.

7. Didzioji dalis paslaugy teikiama auks$¢iausiu brandos lygiu. IS 22 VLK teikiamy paslaugy
net 12 administraciniy ir 3 ne administracinés paslaugos teikiamos V personalizuotu brandos lygiu
(auksciausiu lygiu). Tik 2 paslaugos néra teikiamos elektroniniu biidu, 0 likusios paslaugos teikiamos
Il arba Il brandos lygiu. Tai patvirtina auksta paslaugy skaitmenizavimo ir jy prieinamumo

gyventojams lyg;.

Gyventojy nuotolinio aptarnavimo skyriaus vedéja Rolanda Jonuskiené

Parengé

Elena Dubovskiené
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