nedraustas ir uz jums suteiktg butingjg medicinos
pagalbg bus sumokéta i§ PSDF 1éSy, Sias léSas rei-
kés grazinti.

+ Kiek laiko ESDK galioja?

ESDK galioja iki korteléje pazymétos datos, taCiau tik
apdraustam gyventojui. Nauja ESDK iSduodama pa-
sibaigus senosios galiojimo terminui. ESDK gali bati
pakeista apdraustojo pageidavimu, jei iki kortelés
galiojimo pabaigos lieka ne daugiau kaip 2 ménesiai
arba jei pasikeité asmens duomenys. Siuo atveju se-
ngjg kortele reikia grazinti ligoniy kasai.

+ Ka daryti praradus ESDK?
Pametus galiojanCig ESDK, reikia kreiptis j ligoniy
kasos gyventojy aptarnavimo skyriy, kur bus isduo-
ta nauja kortelé. Prarastos ESDK keitimas kainuoja
15 eury.

+ Salys, kuriose galioja ESDK:

* ES salys narés: Airija, Austrija, Belgija, Bul-
garija, Cekija, Danija*, Estija, Graikija, Ispanija,
Italija, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva, Liuk-
semburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija,
PrancUzijav, Rumunija, Slovakija, Sloveénija,
Suomija, Svedija, Vengrija, Vokietija, Kroatija.

* EEE Salys narés: Lichtensteinas, Islandija,
Norvegija*.

* Kitos salys: Sveicarija*, Jungtiné DidZiosios
Britanijos ir Siaurés Airijos Karalysté (Jungtiné
Karalyste).

*TreCiyjy Saliy pilieciai (apdrausti PSD Lietuvoje ar kitose Eu-
ropos Salyse), vieSédami Danijoje, Norvegijoje ir Sveicarijoje,
negali pasinaudoti ESDK teikiamomis garantijomis.

Vykdami j Salis, kurios Cia neiSvardytos, dél kelioniy
draudimo kreipkités j draudimo bendroves.

Daugiau informacijos:
ligoniukasa.lrv.It

Rapimus klausimus kvieCiame teikti:
@ info@vlk.lt @+3705 232 2222
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+ Kas yra Europos sveikatos draudimo
kortelé (ESDK)?

Tai nemokamai Valstybinés ligoniy kasos iSduoda-
mas dokumentas, patvirtinantis teise gauti batinosios
medicinos pagalbos paslaugas lankantis Europos
Sajungos (ES), Europos ekonominés erdvés (EEE)
Salyse, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje. Sias
paslaugas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
(PSDF) 1éSy apmoka ligoniy kasa.

+ Kam iSduodama ESDK?

Lietuvoje privalomuoju sveikatos draudimu (PSD)
apdraustiems Zzmonéms. Nepilnameciams ESDK i§-
duodama vieno i$ tévy (rupintojy, globeéjy) prasymu.

+ Ka garantuoja ESDK?

Garantuoja, kad kelionéje bus suteikta butinoji medi-
cinos pagalba, kurios iSlaidas i§ PSDF visiSkai arba i$
dalies apmokés ligoniy kasa.

+ Ko negarantuoja ESDK?

Kortelé negarantuoja nemokamos planinés sveikatos
priezidros. Taip pat ESDK nedengia transportavimo
iSlaidy, jei dél nelaimingo atsitikimo ar ligos pacienta
tenka pargabenti j Lietuva.

+ Kas yra butinoji medicinos pagalba?
Tai medicinos pagalba, teikiama, pavyzdziui, staiga
susirgus, pauméjus létinei ligai, patyrus traumag, pa-
tekus j eismo jvykj ir pan. Kokia konkrecCiai pagalba
turi bati suteikta, sprendzia gydantysis gydytojas.

+ Kur kreiptis del biatinosios medicinos
pagalbos kelionés metu?
PSDF leSomis apmokamg butingjg medicinos pa-
galbg galite gauti tik tose gydymo jstaigose, kurios
priklauso lankomos Europos Salies valstybinei svei-
katos apsaugos sistemai. Tai gali bati ir vieSosios, ir
privacios gydymo jstaigos. Prie$ kreipdamiesi j Euro-
pos Salies gydymo jstaiga, visada pasidomekite, ar ji
priima pacientus, turinCius ESDK.

_______________________________________________

' Svarbu: ligoniy kasa nekompensuoja paciento
1 priemoky ir gydymo paslauguy, kurios pagal lan-
. komos Europos Salies nacionalinius teises aktus
i néra apmokamos valstybinio sveikatos draudimo
. 1éSomis.

_______________________________________________

+ Kaip Lietuvoje gauti ESDK?
PraSymg gauti ESDK galima pateikti keliais budais:
@ internetu — prisijungus prie ligoniy kasos elektroni-

niy paslaugy portalo ir uzpildzius elektronine pra-
Symo forma;

@ el. pastu vik@vlk.It, praS8yma pasirasius el. parasu;

@ asmeniskai atvykus | ligoniy kasos gyventojy ap-
tarnavimo skyriy;

B4 pastu atsiuntus uzpildytg ir pasiradytg popierine li-
goniy kasos interneto svetainéje skelbiamg praSymo
forma.

Ligoniy kasos gyventojy aptarnavimo skyriuje uzsa-
koma ESDK iSduodama i$ karto. Kortele, uzsakyta
kitais budais, galima atsiimti paStomate (siuntimas
mokamas) arba ligoniy kasos aptarnavimo skyriuje.

+ Kokius dokumentus reikia pateikti?
Pateikti reikia:

* praSymg, atvykus j ligoniy kasos gyventojy aptar-
navimo skyriy arba uzsakant kortele internetu ar
pastu;

* pasg arba asmens tapatybés kortele.

Vaiko ESDK gali atsiimti tévai ar globéjai, taip pat jgalio-
tieji asmenys, atvyke j ligoniy kasos gyventojy aptarna-
vimo skyriy ir pateike tai patvirtinancius dokumentus.

+ Ka daryti, jei pamirsote j kelione
pasiimti ESDK?

Jei i$ Lietuvos iSvykote be ESDK arba kelionés metu
jg praradote ir prireiké butinosios medicinos pagal-
bos, galite prisijungti prie ligoniy kasos elektroniniy
paslaugy portalo ir j savo mobilyjj jrenginj atsisiysti
ESDK pakeiciantj sertifikata.
Tam, kad buty galima jus identifikuoti, prie elektroni-
niy paslaugy portalo reikés prisijungti per Elektroni-
niy valdzios varty portala.
Taip pat galite kreiptis j Salies, kurioje lankotés, vals-
tybinio sveikatos draudimo jstaiga. Si jstaiga kreipsis
j Lietuvos ligoniy kasa su praSymu atsiysti ESDK pa-
keiCiantj sertifikata.

+ Kas yra sertifikatas?
Sertifikatas turi tokig pacig juridine galig ir suteikia
lygiai tokias pacCias butinosios medicinos pagalbos
garantijas, kaip ir ESDK. Apdraustajam sertifikatas
galioja iki einamojo ménesio paskutinés dienos. Jei-
gu gyventojo PSD galioja trumpiau (ne visg kalen-
dorinj ménesj), sertifikatas galios iki asmens PSD
galiojimo paskutinés dienos.

+ Uz suteiktas medicinos paslaugas
mokeéjote patys?
Kreipkités j ligoniy kasa ir pateikite:
* i8laidy kompensavimo prasyma;
* pasg arba asmens tapatybés kortele;
* medicinos dokumenty, patvirtinanciy paslaugy
suteikimg uzsienyje, kopijas;

* finansinius dokumentus, patvirtinancCius patirtas
iSlaidas.

+ Ar galima naudotis ESDK nutrukus
draudimui?
Jei nesate draustas PSD, naudotis ESDK draudzia-

ma net ir tuo atveju, jei ESDK galiojimo terminas
néra pasibaiges. Jei pasinaudosite ESDK budamas



