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Vykdydamas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkričio 29 d. 

įsakymo Nr. A1-784 „Dėl Informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais 

bendravimo būdais rekomendacijų patvirtinimo“ 2.1.1 papunktį:  
1. N u s t a t a u, kad: 

1.1. Valstybinėje ligonių kasoje prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VLK) asmenys su 

negalia gali gauti informaciją lietuvių gestų kalba arba raštu lengvai suprantama kalba; 

1.2. asmuo su negalia arba jo atstovas, norėdamas gauti informaciją iš VLK asmens su negalia 

pasirinktu prieinamu bendravimo būdu, paštu arba elektroninėmis ryšio priemonėmis, VLK pateikia 

prašymą informaciją jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia (jei prašymą teikia atstovas) teikti 

asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo būdu; 
1.3. jei VLK Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo nustatytais terminais asmeniui 

su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo būdu neturi galimybės, asmeniui su negalia 

informacija raštu pateikiama įprastu formatu, kartu informuojant apie terminą, kada jam bus pateikta 

informacija prieinamu bendravimo būdu; 

1.4. jei dėl sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reikšti minčių, jam kreipiantis 

su prašymu į VLK žodžiu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis padėti suprasti prašymą ar skundą, arba 

vertėjas. Tokį asmenį arba vertėją pakviečia asmuo, kuris kreipiasi į VLK, savo iniciatyva; 

1.5. jei asmuo su negalia ar jo atstovas pageidauja, kad asmeniui su negalia atvykus į VLK 

informacija būtų pateikiama lietuvių gestų kalba, nesilaikant 1.4 papunktyje nustatytos tvarkos, apie tai 

VLK informuojama (paštu arba elektroninių ryšių priemonėmis) ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki 

jų atvykimo; 

1.6. VLK užtikrina, kad informacijos skleidimas visuomenės informavimo priemonėmis būtų 

vykdomas lengvai suprantama kalba ir lietuvių gestų kalba; jei informacija pateikiama vaizdo ir (ar) garso 

įrašu, jo turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, turi atitikti Informacijos teikimo 

asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos 

Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. A1-784 ,,Dėl 

Informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais rekomendacijų 

patvirtinimo“ (toliau – Rekomendacijos);  
1.7. VLK interneto svetainėje teikiama pagrindinė informacija (informacija apie VLK vykdomas 

funkcijas, teikiamas paslaugas, kontaktus) lengvai suprantama kalba ir lietuvių gestų kalba; 
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1.8. VLK susirašinėjant su išorės vartotojais elektroniniais laiškais, raštais, rengiant vaizdo ir (ar) 

garso įrašus, skirtus asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, rengiant elektroninius ir (ar) popierinius 

dokumentus, skirtus asmenims su regos negalia, rengiant tekstus lengvai suprantama kalba, skirtus 

asmenims su intelekto negalia, vadovaujamasi Rekomendacijomis. 
2. S k i r i u: 

2.1. Gyventojų aptarnavimo departamentą ir jam pavaldžius skyrius atsakingais už asmenų su 

negalia aptarnavimą VLK; 

2.2. Gyventojų aptarnavimo departamento Gyventojų aptarnavimo Šiaulių skyriaus patarėją Rimą 

Budginienę atsakinga už asmenų su negalia aptarnavimo VLK veiklos koordinavimą;  

2.3. Komunikacijos skyrių atsakingu už: 

2.3.1. VLK interneto svetainės pritaikymo asmenims su negalia užtikrinimą; 

2.3.2. socialinės reklamos vaizdo įrašų pritaikymą asmenims su negalia (pavyzdžiui, titrų ar gestų 

kalbos įtraukimą).  

3. P a v e d u  Dokumentų valdymo skyriui supažindinti su šiuo įsakymu VLK darbuotojus ir 

paskelbti jį VLK interneto svetainėje. 
 

 

 

Direktorius                                                              Gytis Bendorius 
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