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ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS VALSTYBINEJE LIGONIU KASOJE
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

20 m. d. Nr.
Vilnius

Vykdydamas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d.
isakymo Nr. A1-784 ,,D¢él Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo* 2.1.1 papunkti:

I.Nustatau, kad:

1.1. Valstybing¢je ligoniy kasoje prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK) asmenys su
negalia gali gauti informacijg lietuviy gesty kalba arba rasStu lengvai suprantama kalba;

1.2. asmuo su negalia arba jo atstovas, norédamas gauti informacija i§ VLK asmens su negalia
pasirinktu prieinamu bendravimo budu, pastu arba elektroninémis rySio priemonémis, VLK pateikia
praSyma informacija jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia (jei praSymg teikia atstovas) teikti
asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo budu;

1.3. jei VLK Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatytais terminais asmeniui
su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo biidu neturi galimybés, asmeniui su negalia
informacija raStu pateikiama jprastu formatu, kartu informuojant apie terming, kada jam bus pateikta
informacija prieinamu bendravimo budu;

1.4. jei dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis
su praSymu ] VLK ZodZiu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis padéti suprasti praSymga ar skunda, arba
vertéjas. Tokj asmenj arba vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi | VLK, savo iniciatyva;

1.5. jei asmuo su negalia ar jo atstovas pageidauja, kad asmeniui su negalia atvykus j VLK
informacija biity pateikiama lietuviy gesty kalba, nesilaikant 1.4 papunktyje nustatytos tvarkos, apie tai
VLK informuojama (pastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis) ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki
ju atvykimo;

1.6. VLK wuztikrina, kad informacijos skleidimas visuomenés informavimo priemonémis biity
vykdomas lengvai suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba; jei informacija pateikiama vaizdo ir (ar) garso
jrasu, jo turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, turi atitikti Informacijos teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo btidais rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,, D¢l
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy
patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos);

1.7. VLK interneto svetainéje teikiama pagrindiné informacija (informacija apie VLK vykdomas
funkcijas, teikiamas paslaugas, kontaktus) lengvai suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba;
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1.8. VLK susiraSingjant su iSorés vartotojais elektroniniais laiSkais, rastais, rengiant vaizdo ir (ar)
garso jrasus, skirtus asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, rengiant elektroninius ir (ar) popierinius
dokumentus, skirtus asmenims su regos negalia, rengiant tekstus lengvai suprantama kalba, skirtus
asmenims su intelekto negalia, vadovaujamasi Rekomendacijomis.

2. Skiriuw

2.1. Gyventojy aptarnavimo departamenta ir jam pavaldzius skyrius atsakingais uz asmeny su
negalia aptarnavimg VLK;

2.2. Gyventojy aptarnavimo departamento Gyventojy aptarnavimo Siauliy skyriaus pataréja Rima
Budginieng atsakinga uz asmeny su negalia aptarnavimo VLK veiklos koordinavima;

2.3. Komunikacijos skyriy atsakingu uz:

2.3.1. VLK interneto svetainés pritaikymo asmenims su negalia uZtikrinima;

2.3.2. socialinés reklamos vaizdo jrasy pritaikymg asmenims su negalia (pavyzdziui, titry ar gesty
kalbos jtraukimg).

3. Pavedu Dokumenty valdymo skyriui supazindinti su $iuo jsakymu VLK darbuotojus ir
paskelbti jj VLK interneto svetainéje.

Direktorius Gytis Bendorius
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