1 VALSTYBINE LIGONIY KASA

2024 M. UKIO SUBJEKTY,
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS SUDARIUSIY SUTART] SU VLK IR TLK,
GRJZTAMOJO RYSIO ANALIZE

2025 m. vasario meén.



VLK ir TLK grjztamojo rysio jrankj naudoja apie 10 mety

Teisinis reglamentavimas:
» Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 31 str. 7 ir 8 p., 33 str. 6-8 p.
» VieSojo administravimo jstatymo 30-38 str.
» Institucijy atliekamy prieZiiiros funkcijy optimizavimo gairiy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzeés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél Institucijy atliekamy prieZitros funkcijy optimizavimo*
>

VLK direktoriaus 2020-03-06 jsakymas Nr. 1K-70 ,,Dél Grjztamojo rySio su tkio subjektais, sudariusiais sutartj su VLK ir (ar) TLK,
uztikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo*

GRJZTAMOJO RYSIO KELIAS
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Ukio subjekty dalyvavimas griztamojo rysio apklausoje 5 mety laikotarpyje
vidutiniskai sudaro apie 27 proc.




Aktyviausiai apklausoje dalyvauja Panevézio TLK veiklos zonos jstaigos

Ukio subjekty atsakymuy j klausima ,,Kurios teritorinés ligoniy kasos
(TLK) veiklos zonai priklauso jstaiga, kurioje dirbate ?“
pasiskirstymas

Vilniaus TLK Kauno TLK Klaipédos TLK Siauliy TLK Panevézio TLK

=2020m. =2021 m. =2022m. 2023 m. E2024m.

Pastaba: diagramoje nurodomi duomenys, pagal tai, kaip Gkio subjektas paZymeéjo, kurios teritorinés ligoniy kasos
(TLK) veiklos zonai jis priklauso.
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Didziausiag dalj patikrinimy sudaré planiniai patikrinimai atlikti nuotoliniu bidu

Patikrinimg atlikusi TLK

Patikrinimo rusis Patikrinimo atlikimo biidas

® Vilniaus TLK = Kauno TLK = Klaipédos TLK = Siauliy TLK ® PanevéZio TLK
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Diagramose pateikiami absoliutis skaiciai.
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Ukio subjektai daZniausiai i$ anksto informuojami apie blisima veiklos patikrinima

Ar ukio subjektas buvo iS anksto
informuotas apie busima veiklos
patikrinimg?

Vidutiniskai apie 90 proc. ukio subjekty (5 mety laikotarpyje) nurodo
kad patikrinimas buvo atlikta ne pirmaisiais veiklos metais

IS jy 63 proc. nurodé,
kad tai planinis

—
patikrinimas
2024 m. I 2024 m.

2023 m. '3 2023 m.
2022 m. F 2022 m.
2021 m. F 2021 m.
2020 m. F 2020 m.

Procentai 0 20 40 60 80 100 ® Patikrinimas atliktas pirmais veiklos metais

. . . = Patikrinimas atliktas ne pirmais veiklos metais
m Taip ™ NeZinau / neprisimenu ® Ne
2024 m. is 104 respondent, 5 nurodé, jog patikrinimas
atliktas pirmais jy veiklos metais
(i8 jy 3 — Panevézio TLK ir 2 — Siauliy TLK)

2024 m. i 104 respondenty 73 nurode,
jog buvo informuoti i$ anksto (iS jy 23
atvejais — Panevézio TLK)




Ukio subjektai teigiamai vertina TLK atliekama veiklos patikrinima

2024 m.

2023 m.

2022 m.

2021 m.

2020 m.

Kaip ukio subjektai vertina jvykusj veiklos
patikrinimg?

. 9 40
II 5 27
. 8 54
u 15 98

0 18 98

i@ Labai blogai ™ Blogai Vidutiniskai Gerai ™ Labai gerai

2024 m. 87 proc. respondenty patikrinima vertino gerai arba labai gerai
(procentas Zenkliai nekito 2023 m. (87,5 proc.) ir 2022 m. (87 proc.))

Ar veiklos patikrinimas prisidéjo prie ukio
subjekto veiklos tobulinimo?
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Visiskai nesutinku m Nesutnku = Nei sutinku, nei nesutinku © Sutinku m Visiskai sutinku

e 2024 m. 90 proc. respondenty patikrinimas prisidéjo
prie veiklos tobulinimo

* Vidutiniskai su teiginiu (5 mety laikotarpyje) nesutinka
apie 6 ukio subjektai

« 5 dkio subjektai, kuriuose patikrinimas atliktas
pirmaisiais jy veiklos metais, 100 proc. sutiko, kad
patikrinimas prisidéjo prie jy veiklos tobulinimo.

7 VLK



Ukio subjektai vertina, jog patikrinimai vyksta operatyviai / sklandZiai

Ar veiklos patikrinimas vyko operatyviai / sklandziai?

2024 m. 90 proc. klausimyng uzpildziusiy
respondenty nurodé, kad veiklos
99 116 patikrinimo vyko operatyviai / sklandziai
(2 proc. daugiau nei 2023 m.)
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Visiskai sutinku 72

Sutinku
69

Nei sutinku, nei
nesutinku

e
16
Il 1

1
Nesutinku r 4
2

Visiskai nesutinku Pl
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Ukio subjektai vertina TLK specialisty atliekama jy veiklos prieZilira teigiamai

Tikrintojas (-ai) veiklos patikrinimo metu elgési
profesionaliai 2024 m. nurodé 86 proc.

(2 proc. maZiau nei 2023 m.)

Sutiko arba visiskai sutiko

|
IS

8
Nei sutiko, nei nesutiko 8
8

Procentai

2024 m. su teiginiy

11 nesutiko arba visiskai
nesutiko 4 ukio subjektai

Nesutiko arba visi$kai nesutiko |

a (2 — Klaipédos TLK, irpo 1
5 — Kauno TLK, Klaipédos
4 TLK, Vilniaus TLK)

m 2024 m.

Tikrintojas (-ai) veiklos patikrinimo
metu buvo mandagus (-as)
(6 proc. maZiau nei 2023 m.)

Procentai

[k

89
90
91

2023 m.

95

2024 m. su teiginiy
nesutiko arba visiSkai
nesutiko 4 tikio subjektai
(2 — Kauno TLK, ir po 1 -
Panevézio TLK, Klaipédos
TLK, Vilniaus TLK)

m2022m. w2021 m. ® 2020 m.

Tikrintojas (-ai) aiskiai/suprantamai
atsake j veiklos patikrinimo metu
kilusius klausimus
(3 proc. daugiau nei 2023 m.)

Procentai
89
86
85
86
88
s
5
10 2024 m. su teiginiy
11 . . evp .
10 nesutiko arba visiskai
nesutiko 4 ukio subjektai
. (2 = Kauno TLK, ir po 1 -

10 Panevézio TLK, Klaipédos
TLK, Vilniaus TLK)
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Ukio subjektai daZniausiai nurodo, kad dél nustatyty paZeidimy teko graZinti
nepagrjstai gautas PSDF biudzeto lésas

2024 m.

2023 m.

2022 m.

2021 m.

2020 m.

2024 m. 45 proc. respondenty nurodé, kad teko grazinti nepagrjstai gautas PSDF léSas, o 39 proc. — buvo
uzfiksuoti mazareikSmiai pazeidimai

1 0

Kokios buvo veiklos patikrinimo pasekmés?

" Pazeidimy neuzfiksuota

= Uzfiksuoti mazareikSmiai pazeidimai

" Dél nustatyty pazeidimy teko grazinti nepagrjstai gautas PSDF
biudzeto lésas
Administraciné nuobauda - jspéjimas

M Bauda (piniginé administraciné nuobauda. ISskyrus kontrolés
procediiry metu nustatytg Zzalg PSDF biudZetui arba pacientui)

= Veiklos apribojimas

m Kita

10 H




Vis daugiau ukio subjekty nurodo, kad jiems paaiskinama kokias pasekmes kelia
atliekami pazeidimai

Jeigu veiklos patikrinimo metu buvo uzfiksuotas (-i) pazeidimas
(-ai), ar tikrintojas (-ai) paaiskino kokig rizikg / pasekmes kelia
padarytas (-i) pazeidimas (-ai)?

Procentai

2024 m.

2024 m. 8 proc. daugiau respondenty nei

2023 m. nurodé, jog gavo paaiskinima is

o . . . . . . . . 2023 m. 13
tikrintojo apie tai, kokig rizikg / pasekmes kelia
nustatyti pazeidimai
7 proc. maziau respondenty nei 2023 m.
nurodeé, jog negavo paaiskinimo

2020 m. 17

 Ne Pazeidimy neuzfiksuota © Taip
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Kontroliniai klausimynai — viena is priemoniy padedanti ukio subjektams suvokti

teises akty reikalavimus ir juos jgyvendinti

Ar kontrolinis klausimynas padéjo suvokti teisés akty
reikalavimus ir geriau juos jgyvendinti?

Procentai
100%

90%
80%

70%

1" Tikrintojas kontrolinio
klausimyno nenaudojo

60%
50% ¥ Taip
0,
40% 7 Ne
30%
20%
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2020 m. 2021m. 2022m. 2023m. 2024 m.

2024 m. 67 proc. klausimyng uzpildziusiy
respondenty nurodé, kad kontrolinis
klausimynas padéjo suvokti teisés akty
reikalavimus ir geriau juos jgyvendinti
(2023 m. jy buvo 8 proc. daugiau)

VidutiniSkai apie 5 proc. respondenty
nurodo, kad klausimynas nepadeda suvokti
teisés akty reikalavimy ir geriau juos
jgyvendinti
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ISVADOS

» 2024 m. tkio subjekty apklausos grjztamumas buvo 1 proc. maZesnis nei 2023 m. — sieké 24 proc.
(anoniminis klausimynas pateiktas 443 nurodyty el. pasto adresy — uZpilde 104 respondentai)

> Ukio subjektai ir toliau palankiai vertina atliekamus patikrinimus. Gerai ir labai gerai 2024 m. juos jvertino 87
%02% tai, kad patikrinimai prisideda prie veiklos tobulinimo sutiko 90 proc. respondenty, o tai 6 proc. daugiau nei
m.

» Pasitenkinimas TLK specialisty isSlieka aukstas tarp tkio subjekty:
v'profesionaliu elgesiu patenkinti 86 proc. respondenty (2 proc. maziau nei 2023 m.);
v mandagumu — 89 proc. respondenty (6 proc. maziau nei 2023 m.);
v aiskiai ir suprantamai atsaké j veiklos metu kilusius klausimus — 89 proc. respondenty (3 proc. daugiau nei 2023 m.).

» 2024 m. 77 proc. klausimyng uZpildZiusiy respondenty nurodé, kad gavo paaiskinimo i$ tikrintojo apie tai, kokig
rizikg / pasekmes kelia nustatyti pazeidimai, t. y. 8 proc. daugiau nei 2023 m.

» 2024 m. 67 proc. klausimyng uZpildziusiy respondenty nurodé, kad kontrolinis klausimynas padéjo suvokti teisés
akty reikalavimus ir geriau juos jgyvendinti (2023 m. jy buvo 8 proc. daugiau).

» 2020-2024 m. visi apklausoje dalyvave respondentai 100 proc. nurodé, jog tikrintojas (-ai) tiesiogiai arba
netiesiogiai atlygio nepraseé.
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