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Kalbėsime šiomis 
temomis:

• Pirminė ambulatorinė 
sveikatos priežiūra 
(šeimos medicina, pirminė 
odontologinė ir psichikos 
sveikatos priežiūra)

• Gydytojų specialistų 
paslaugos (siuntimas, 
registracija pas gydytoją 
specialistą)

• (Ne)mokamos paslaugos



Pirminė
ambulatorinė
asmens sveikatos 
priežiūra



• šeimos gydytojo komandos paslaugos – nespecializuotos asmens 
sveikatos priežiūros paslaugos, kurias teikia šie komandos nariai:

Pirminė ambulatorinė asmens sveikatos priežiūra – tai:
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• pirminė ambulatorinė odontologinė sveikatos priežiūra ir burnos 
higiena; 

• pirminė ambulatorinė psichikos sveikatos priežiūra.

o šeimos gydytojas, 
o slaugytojas, akušeris, 
o atvejo vadybininkas, 
o Kineziterapeutas,

o gyvensenos medicinos specialistas, 
o apylinkės administratorius, 
o socialinis darbuotojas.



 Kiekvienas gyventojas, apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu 
(PSD), gali pats pasirinkti:

• gydymo įstaigą (polikliniką, medicinos centrą ar šeimos gydytojo 
kabinetą), kurioje norėtų gauti sveikatos priežiūros paslaugas, 
apmokamas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF);

• šeimos gydytoją.

 Renkantis svarbu įsitikinti, kad gydymo įstaiga yra sudariusi sutartį su 
ligonių kasa. Šios įstaigos ir jų teikiamos iš PSDF apmokamos paslaugos 
skelbiamos ligonių kasų svetainėje ligoniukasa.lrv.lt.

Galima laisvai pasirinkti gydymo įstaigą ir šeimos gydytoją
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ligoniukasa.lrv.lt: Paslaugos → E. paslaugos ↓
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↓



 Rekomenduotina prisirašyti gydymo įstaigoje, kuri yra arčiau gyvenamosios arba 
darbo vietos.

 Norėdamas prisirašyti prie pasirinktos gydymo įstaigos, žmogus turi pateikti:

• asmens tapatybės dokumentą; 
• užpildytą prašymą leisti gydytis pasirinktoje įstaigoje.

 Prašyme pacientas nurodo: 
• pageidaujamą šeimos gydytoją;
• psichikos sveikatos centrą, kuriame be siuntimo pacientui galėtų būti teikiamos 

ligonių kasų apmokamos psichikos sveikatos paslaugos, jeigu jų reikėtų. 

Galima rinktis įstaigos, kurioje prisirašoma, psichikos sveikatos centrą arba kitą. 
Svarbiausia, kad 1) jis būtų tos pačios ligonių kasos veiklos zonoje, kurioje pasirinktas ir 
šeimos gydytojas, 2) turėtų sutartį su ligonių kasa.

Prisirašymas prie gydymo įstaigos
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Prašymą gydytis pasirinktoje įstaigoje galima pateikti:
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elektroniniu būdu – prisijungus prie Elektroninių valdžios vartų 
platformos arba gydymo įstaigos informacine sistema, jei ji tokią turi 

gydymo įstaigos nurodytu elektroniniu paštu, 
pasirašius elektroniniu kvalifikuotu parašu

atvykus į gydymo įstaigos registratūrą – tada būtina pateikti ir 
asmens tapatybės dokumentą

paštu arba per pasiuntinį, pridedant ir asmens tapatybės dokumento 
kopiją (prašymo formos reikėtų teirautis gydymo įstaigoje) 



Gydymo įstaigos keitimas
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Reikia pasirinktai 
įstaigai pateikti:

• asmens tapatybės 
dokumentą 

• prašymą 
(nepilnamečių 
prašymus pasirašo 
vienas iš tėvų, jeigu 
tėvų nėra

– globėjas).

1

Pagal prašymą 
pacientas 
įtraukiamas į 
gydymo įstaigos 
aptarnaujamų 
gyventojų sąrašą.

2 • Iš ankstesnės gydymo įstaigos 
sąrašo informacinėje sistemoje 
pacientas išregistruojamas 
automatiškai.

• Jo asmens sveikatos istorija 
(ambulatorinė kortelė) per 3 darbo 
dienas perduodama pasirinktai 
įstaigai, šiai pateikus prašymą.
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 Asmuo (jo globėjas) už prisirašymo dokumentų tvarkymą įstaigai, prie kurios 
prisirašo, moka 0,29 euro mokestį.

 Prisirašius prie gydymo įstaigos ir psichikos sveikatos centro, juos galima keisti ne 
anksčiau kaip po 6 mėnesių nuo prisirašymo dienos. 

 Asmuo (jo globėjas), pasirinkęs kitą gydymo įstaigą anksčiau nei po 6 mėnesių, už 
prisirašymo dokumentų tvarkymą ir medicinos dokumentų persiuntimą pasirinktai 
įstaigai moka 2,90 euro mokestį. 

Ši nuostata netaikoma bendrojo lavinimo ir profesinių mokyklų moksleiviams bei 
aukštesniųjų ir aukštųjų mokyklų dieninių skyrių studentams, studijų laikotarpiu 
anksčiau nei po 6 mėnesių pasirenkantiems kitą gydymo įstaigą. Jie moka 0,29 euro 
mokestį už prisirašymo dokumentų tvarkymą.

Mokesčiai prisirašant ir keičiant gydymo įstaigą

10



Šeimos gydytojo keitimas
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 Šeimos gydytoją galima pakeisti pasirenkant kitą tos pačios įstaigos 
šeimos gydytoją.

  Tokiu atveju gydymo įstaigoje, prie kurios žmogus yra prisirašęs, reikia 
pildyti nustatytos formos prašymą.

Gydytojui išėjus iš darbo, įstaigos administracija turi apie tai informuoti jo 
pacientus ir pasirūpinti jų aptarnavimu. Jeigu patys pacientai nepasirenka 
kitaip, tuomet įstaigos administracija pati skiria kitą gydytoją.
 



Šeimos gydytojo
paslaugos



 Šeimos gydytojo paslaugas teikianti įstaiga joje prirašytiems pacientams 
privalo užtikrinti visapusišką nemokamą pirminę sveikatos priežiūrą, atlikti 
tyrimus, priskirtus šeimos gydytojo kompetencijai.

 Šeimos gydytojai pagal šeimos gydytojo normą:
• pagal savo kompetenciją skiria tyrimus, gydymą, skiepijimą; 
• pataria, kaip sveikai maitintis, sportuoti; 
• primena, kada reikia pasitikrinti dėl ligų pagal prevencines programas ir pan.; 
• neaiškiais atvejais – siunčia pacientus gauti specialisto konsultacijos.

Vaikams iki 16 metų paslaugos teikiamos tik su jų atstovų, t. y. tėvų ar globėjų, 
sutikimu, išskyrus būtinosios medicinos pagalbos paslaugas.

Šeimos gydytojas atlieka pirminę sveikatos priežiūrą
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• bendrą kraujo tyrimą;

• bendrą šlapimo tyrimą ir albumino / kreatinino 
santykį šlapime;

• biocheminius kraujo tyrimus (lipidų apykaitos tyrimą 
(lipidogramą), kalio, natrio, kreatinino, alanininės 
aminotransferazės, asparagininės aminotransferazės, 
šarminės fosfatazės, bilirubino, gliukozės, šlapimo 
rūgšties);

• skydliaukės funkcijos tyrimą (tirotropinį hormoną – 
TTH);

• uždegimo rodiklius (C reaktyvinį baltymą, eritrocitų 
nusėdimo greitį – ENG);

• prostatos specifinį antigeną (PSA) po radikalaus 
priešinės liaukos vėžio gydymo;

Šeimos gydytojas gali skirti šiuos nemokamus tyrimus:
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• A grupės beta hemolizinio streptokoko greito 
nustatymo testą (susirgus ūmine viršutinių 
kvėpavimo takų infekcine liga (tonzilitu, faringitu);

• greitąjį SARS-CoV-2 antigeno ir gripo ar greitojo 
SARS-CoV-2 antigeno, gripo ir respiracinio sincitinio 
viruso (RSV) testą;

• elektrokardiogramą (EKG);

• koprogramą, enterobiozės tyrimą;

• ginekologinį tepinėlį iš makšties ir gimdos kaklelio;

• prostatos specifinio antigeno tyrimą (taip pat ir 
pacientams po radikalaus prostatos vėžio gydymo).

 Visus šiuos tyrimus šeimos gydytojas, esant 
indikacijų,  gali paskirti tiek kartų, kiek reikia.



• kraujo krešumo sistemos būklės ištyrimą (kai 
taikomas gydymais antikoaguliantais);

• glikozilinto hemoglobino tyrimą (kai pacientas 
gydomas nuo cukrinio diabeto);

• tyrimus, atliekamus prieš planinę operaciją
• ar procedūrą (protrombino laiko ir tarptautinio 

normalizuoto santykio, aktyvinto dalinio 
tromboplastino laiko, kraujo grupės ir Rh faktoriaus 
tyrimus);

• tam tikrus tyrimus nėščiosioms;

• sifilio (RPR) ir specifinį (treponeminį) tyrimą su T. 
pallidum antigenų (TPHA) tyrimu;

• žmogaus imunodeficito viruso testą;

• tuberkulino mėginį;

Tam tikrais atvejais šeimos gydytojas gali skirti nemokamai:
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• tyrimus dėl virusinio hepatito B ir C;

• feritino tyrimą (kai įtariama ar nustatyta geležies 
stokos anemija);

• šlapimo pasėlio tyrimą (kai įtariama ar diagnozuota 
šlapimo takų infekcija);

• natriuretinio peptido tyrimą.

 Tam tikrų amžiaus grupių sveikiems pacientams
šeimos gydytojas taip pat skiria tyrimus, atliekamus 
pagal ligų prevencijos programas: slapto kraujavimo 
išmatose testą, onkocitologinį gimdos kaklelio 
tepinėlį, prostatos specifinio antigeno tyrimą).



Nemokamos ligų prevencijos programos:
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Psichikos sveikatos
priežiūra



 Psichikos sveikatos centruose pirminio lygio paslaugos juose 
prisirašiusiems apdraustiesiems yra nemokamos ir norint jas gauti
siuntimo nereikia. 

Todėl esant psichologinių problemų ar ištikus emocinei krizei apdraustieji 
pirmiausia nedelsdami turėtų kreiptis į savo psichikos sveikatos centrą.

 Jeigu reikia tokios specialistų pagalbos, kurios negali suteikti psichikos 
sveikatos centras, pacientams yra išduodamas siuntimas pas reikalingus 
antrinio ar tretinio lygio specialistus arba siuntimas į ligoninę. 

Kreiptis į psichikos sveikatos centrą, kuriame prisirašę
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Psichikos sveikatos centrų specialistai ir paslaugos
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Specialistai: 

gydytojas psichiatras,

vaikų ir paauglių psichiatras,

psichikos sveikatos 
slaugytojas,

socialinis darbuotojas,

medicinos psichologas.

Paslaugos:

būtinoji medicinos pagalba,

psichikos ir elgesio sutrikimų diagnostika ir 
gydymas,

lėtiniais psichikos ir elgesio sutrikimais sergančių 
žmonių tęstinė priežiūra,

pirminio lygio psichologinės-psichoterapinės 
paslaugos pacientui, grupei ar šeimai, siekiant 
padėti keisti elgesį, požiūrį bei gerinti psichikos 
sveikatą.



Paslaugos savižudybės grėsmę išgyvenantiems žmonėms

23

 Psichikos sveikatos centrai taip pat:

• atlieka savižudybės grėsmę išgyvenančių žmonių psichosocialinį 
vertinimą;

• teikia emocinę paramą jų artimiesiems ir kitiems savižudybės 
grėsmę patiriantį žmogų lydintiems asmenims;

• padeda taikydami atvejo vadybą dėl savižudybės suteikus skubią 
pagalbą iš ligoninės jau išrašytiems pacientams.



Pirminės 
odontologijos
paslaugos



Kreiptis į gydymo įstaigą, kurioje prisirašę
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 Pirminė odontologinė pagalba apima:
• dantų, dantenų bei burnos ligų diagnostiką ir gydymą; 
• vaikų dantų ėduonies profilaktiką, įskaitant silantavimą.

 Įprastai pirmiausia reikia kreiptis į gydytoją odontologą įstaigoje, 
kurioje žmogus prisirašęs. 

Kiekviena įstaiga, sudariusi sutartį su ligonių kasa, privalo užtikrinti, kad 
pacientai gautų nemokamą pirminę odontologinę pagalbą. Jei įstaigoje 
nėra odontologo, ji turi nurodyti, kur pacientas gali gauti šias paslaugas.



Mokėjimas už pirminę odontologinę pagalbą
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 Gydantis dantis gydymo įstaigoje, kurioje žmogus yra prisirašęs:

• už gydytojo darbą mokėti nereikia (jį apmoka ligonių kasos); 

• reikia susimokėti už vaistus, plombines ar kitas medžiagas bei 
vienkartines priemones – atsižvelgiant į jų sunaudojimo kiekį ir kainą.

Išimtis taikoma vaikams, moksleiviams iki 24 metų ir socialiai remtiniems
asmenims – jiems už medžiagas mokėti nereikia. Socialiai remtini asmenys 
turi pateikti pažymą iš savivaldybės socialinės paramos skyriaus.



Dėl skubios pagalbos – irgi į gydymo įstaigą, kurioje prisirašę
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 Jei prireikia skubios pagalbos dėl dantų skausmo, pūlinio ar kitų 
problemų, taip pat reikia kreiptis į įstaigą, kurioje žmogus prisirašęs. 

 Jei įstaiga tuo metu nedirba, svarbu žinoti, kur galima gauti skubią 
pagalbą po įstaigos darbo valandų ar švenčių dienomis. Šią informaciją 
savo gydymo įstaigoje reikia sužinoti iš anksto.

Dantų ir dantų šaknų traukimas gali būti priskiriamas tiek planinei 
pagalbai, tiek būtinajai. Pavyzdžiui, ūmus danties skausmas, sutinimas, 
pūliavimas gali būti būtinoji pagalba, o jei danties neskauda – planinė 
pagalba. Tai sprendžia pacientą apžiūrėjęs gydytojas odontologas.



Savo gydymo įstaigos ne darbo metu Vilniaus gyventojai turi kreiptis:
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šeštadieniais 8–16 val.

(dėl šeimos gydytojo ir 
odontologo paslaugų)

• Centro, Antakalnio, Karoliniškių, 
Naujosios Vilnios ir Šeškinės 
poliklinikų pacientai – į savo 
polikliniką

• kitų gydymo įstaigų pacientai –
klausti gydymo įstaigoje, kurioje 
yra prisirašę

šeštadieniais 16–22 val.

sekmadieniais 
ir per šventes 10–20 val.

• visi ūmiai susirgę vilniečiai – į 
Vilniaus miesto klinikinės 
ligoninės Skubiosios medicinos 
pagalbos kabinetą:

Antakalnio g. 57, Vilnius

+ 370 5 234 4487

+ 370 5 210 4506

Į ūmių ligų sąrašą 
įtraukiamos situacijos, 

kai reikia greito gydymo:

• stiprus skausmas;

• ilgalaikis karščiavimas;

• traumos;

• ūmios alerginės reakcijos;

• pykinimas, vėmimas; 

• vaikams – būklės, tokios kaip 
karščiavimas >37,8°C ilgiau nei 24 
val., bėrimas, skausmas ar 
paviršinės žaizdos... 

 Skubi neatidėliotina pagalba visą parą – tel. 112 arba 113 (konsultacijoms) arba arčiausioje ligoninėje.



Gydytojų specialistų
paslaugos



Gydytojų specialistų paslaugos – tai:
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 paciento apsilankymas konsultuotis turint siuntimą dėl konkrečios 
priežasties (sveikatos problemos, ligos ar profilaktinio sveikatos tikrinimo). 

 Šio apsilankymo metu atliekami visi pacientui būtini tiriamieji ir 
gydomieji veiksmai pagal gydytojo specialisto kompetenciją bei raštu 
teikiami patarimai siuntusiajam gydytojui. 



Patekimas pas gydytoją specialistą
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1. Išduodamas 
siuntimas

Siuntimą dėl ligonių kasų apmokamos gydytojo specialisto konsultacijos išduoda šeimos 
gydytojas, gydytojas specialistas, tam tikrais atvejais – bendrosios praktikos slaugytojas. 

Siuntimas išduodamas, jei siunčiančiam gydytojui reikia pasikonsultuoti dėl paciento 
sveikatos būklės, nustatyti ar patikslinti diagnozę, gydymo taktiką ir pan. 

2. Pasiūlomos 
įstaigos

Išduodamas siuntimą, medikas pacientui turi nurodyti bent 3 gydymo įstaigas, kuriose dirba 
siuntime nurodytos profesinės kvalifikacijos gydytojas.

3. Pacientas 
renkasi įstaigą

Nebūtina kreiptis į siunčiančio gydytojo rekomenduotą įstaigą – pacientas gali pasirinkti 
gydymo įstaigą (viešąją at privačią), kurioje pageidauja gauti siuntime nurodytas paslaugas. 

Svarbu tik kreiptis į įstaigą, dėl reikiamų paslaugų sudariusią sutartį su ligonių kasa.



Siuntimo galiojimas
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 Šeimos gydytojo išrašytas siuntimas į:

• gydytojo specialisto konsultaciją 
galioja iki 180 dienų;

• fizinės medicinos ir reabilitacijos 
gydytojo konsultaciją – iki 60 dienų.

 Siuntimo galiojimo laikotarpis reiškia, kad per tą laiką pacientas turi 
užsiregistruoti siuntime nurodytoms paslaugoms gauti. 



Siuntimo nereikia:
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• dėl ambulatorinės antrinio lygio gydytojo 
dermatovenerologo konsultacijos;

jeigu kreipiamasi dėl 
dermatovenerologinių ligų:

• kai kreipiamasi ambulatorinės antrinio lygio 
infekcinių ligų gydytojo konsultacijos, taip pat 
vidaus ligų, vaikų infekcinių ligų ir vaikų ligų 
gydytojo konsultacijos į universitetų, respublikines 
stacionarines gydymo įstaigas;

gavus teigiamą ŽIV tyrimo atsakymą:

• visiems Lietuvos gyventojams – tiek apdraustiems, 
tiek neapdraustiems – būtinoji pagalba teikiama 
nemokamai ir be siuntimo.

jeigu reikia būtinosios pagalbos:

• kai pacientas pas tą patį specialistą 
lankosi dėl tos pačios priežasties (jei 
gydytojas nurodo atvykti pakartotinai, 
nes tęsia gydymą ar tyrimą) ar 
pacientas serga lėtine liga ir jam 
taikomas ilgalaikis stebėjimas;

jeigu lankomasi pakartotinai:

• be siuntimo galima kreiptis į psichikos 
sveikatos priežiūros ir į gydytoją 
odontologą gydymo įstaigoje, prie 
kurios pacientas yra prisirašęs;

jeigu prisirašoma įstaigoje:



Brangieji tyrimai
su siuntimu 



Brangieji tyrimai kompensuojami tik su siuntimu
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 Ligonių kasų apmokami brangieji tyrimai ir procedūros 
atliekami tik gydytojo specialisto (ne šeimos gydytojo) 
siuntimą turintiems pacientams. 

 Siuntimą gali išrašyti gydytojas specialistas, pagal 
kompetenciją teikiantis antrinio ir tretinio lygio 
specializuotas ambulatorines asmens sveikatos priežiūros 
paslaugas, už kurias mokama iš PSDF.

 Šie tyrimai ir procedūros gali būti atliekami ligoninėse ir 
poliklinikose, taip pat specializuotose gydymo įstaigose. 

 Brangiuosius tyrimus ir procedūras teikia įstaigos, 
turinčios licenciją teikti šias paslaugas.

• kompiuterinės 
tomografijos,

• magnetinio rezonanso 
tomografijos,

• pozitronų emisijos 
tomografijos,

• kt. tyrimai

Brangieji tyrimai 

• hemodializės,

• gydomosios kraujo 
gravitacinės chirurgijos,

• kt. procedūros.

Brangiosios procedūros



Pacientas už radiologinio tyrimo vaizdų kopiją neturi mokėti:
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 jeigu siunčiantis gydytojas:
1. nusprendžia, kad jam reikalingos pacientui atlikto radiologinio tyrimo vaizdų 

kopijos; 
2. tai nurodo paciento siuntime. 

Tyrimą atlikęs gydytojas specialistas šias kopijas kartu su radiologinio tyrimo aprašymu 
turi pateikti siuntusiam gydytojui.

Kai kopijos nepadarytos, bet vėliau paaiškėja, kad siuntusiam gydytojui ar pacientą 
gydančiam gydytojui reikia radiologinio tyrimo vaizdų kopijos (pvz., ligos dinamikai stebėti 
ir kt.), gydytojas gali kreiptis į gydymo įstaigą, atlikusią radiologinį tyrimą, prašydamas 
pateikti šias kopijas. Gydymo įstaiga, atlikusi radiologinį tyrimą ir gavusi tokį prašymą, 
radiologinio tyrimo vaizdų kopijas turi pateikti prašančiai gydymo įstaigai. 



Registracija 
pas gydytoją 
specialistą



Verta naudotis Išankstine pacientų registracijos (IPR) sistema
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 Adresu https://ipr.esveikata.lt pasirinkus savivaldybę, paslaugą ar gydytojo 
kvalifikaciją, rodomos visos galimybės skirtingose Lietuvos gydymo įstaigose 
užsiregistruoti paslaugai, apmokamai iš PSDF.

 Jeigu iš karto nepavyksta rasti 
tinkamos vizito datos, galima 
pamėginti registruotis kitą dieną –
pacientai atšaukia savo vizitus, o 
gydymo įstaigos papildo naujais. 

 Gydytojai neretai dirba keliose įstaigose, ir IPR sistema gali tai rodyti. Taigi pasirinkus 
konkretų gydytoją, galima pasitikrinti galimybę pas jį užsiregistruoti ankstesniam 
nemokamam vizitui ne didžiojoje įstaigoje, kurią renkasi daug žmonių, o kitur.



Pravartu žinoti registruojantis pas gydytoją
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Kiti registracijos būdai. Jei IPR sistemoje laisvų talonų nėra, galima registruotis:

 atvykus į gydymo įstaigą,  gydymo įstaigos telefonu,  gydymo įstaigos 
informacine sistema.

Laukiančiųjų sąrašas. Visus pacientus gydymo įstaiga turi registruoti jų 
kreipimosi momentu. T. y. kai gydymo įstaiga neturi galimybės paskirti 
paslaugos datos ir laiko, ji turi pasiūlyti pacientą registruoti į laukiančiųjų 
sąrašą ir sudaryti galimybę IPR sistemoje pačiam pacientui užsiregistruoti į 
laukiančiųjų sąrašą. 

1 siuntimas – 1-oje gydymo įstaigoje pas 1 specialistą. Pagal vieną siuntimą 
galima užsiregistruoti tik vienam vizitui vienoje gydymo įstaigoje. 



(Ne)mokamos
paslaugos



Nemokamos ir mokamos gydytojo paslaugos: kada?
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Apdraustiems PSD

Už gydymą moka ligonių kasos, jei 
kreipiamasi pagal teisės aktais numatytą 

tvarką. 

Mokėti reikia už kai kurias paslaugas iš 
sveikatos ministro patvirtinto mokamų 

paslaugų sąrašo, pavyzdžiui:

kosmetinės chirurgijos operacijos ir kosmetologinės 
procedūros;

nėštumo nutraukimas;

akupunktūra ir manualinė terapija;

sveikatos tikrinimas vykstant į užsienį, norint gauti 
vairuotojo ar kt. pažymėjimą ir pan.

Neapdraustiems PSD

Reikia mokėti už kiekvieną medicinos 
paslaugą, išskyrus būtinąją pagalbą.

Nereikia mokėti už būtinąją medicinos 
pagalbą. Ji teikiama nemokamai tik 
nuolatiniams Lietuvos gyventojams.



Mokėti už sveikatos priežiūros paslaugas reikia, jei:

42

• esate neapdraustas PSD;

• kreipiatės į gydymo įstaigą, kuri neturi sutarties su ligonių kasa;

• norite gauti gydytojo specialisto konsultaciją be siuntimo, kai jo reikia;

• savo iniciatyva pasirenkate papildomas paslaugas ar procedūras;

• pasirenkate mokamas paslaugas iš sveikatos apsaugos ministro 
patvirtinto mokamų paslaugų sąrašo;

• pasirenkate brangesnes paslaugas, medžiagas, procedūras, nei 
kompensuoja ligonių kasa (tokiu atveju reikia sumokėti jų faktinių kainų 
ir nemokamų paslaugų, medžiagų, procedūrų kainų skirtumą).



Pravartu žinoti prieš mokant už medicinos paslaugas
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Patariame iš anksto pasidomėti, ar ir dėl kokių paslaugų gydymo įstaiga turi sutartį 
su ligonių kasa, kiek tektų primokėti už brangesnes paslaugas.

Jei gydymo įstaigose apdraustojo prašoma sumokėti ar primokėti arba gulint 
ligoninėje pačiam įsigyti vaistų ar medicinos pagalbos priemonių, būtina 
išsiaiškinti kodėl. Įstaiga privalo paaiškinti, kodėl, už ką ir kiek reikia mokėti.

Turite būti informuoti apie savo teisę ir galimybes gauti konkrečią paslaugą 
nemokamai, jei ji nėra mokamų paslaugų sąraše. Tik po to pasirašykite sutikimą 
dėl mokamų ar iš dalies mokamų paslaugų. Mokant turi būti išduodamas čekis.

Dėl mokamų paslaugų pirmiausia reikia aiškintis gydymo įstaigoje – klausti 
gydančio gydytojo ir administracijos. Jeigu pateikti atsakymai neįtikina, prieš 
mokant už paslaugas ar patiems įsigyjant vaistų, patartina pasikonsultuoti su 
ligonių kasa gyventojų aptarnavimo kontaktais.



Ar turėtumėte
klausimų?
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